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Contract de prestări servicii

Nr. 111/23
încheiat azi, 28 noiembrie 2023
A.O. Filiala din Moldova a Organizaţiei non-profit "HELPAGE INTERNATIONAL" din Marea Britanie, cu sediul în mun. Chişinău, MD-2005, str. Bănulescu - Bodoni 57/1, of. 431, cod fiscal 1010620007627, având contul bancar deschis la BC Victoriabank SA fil. 26, VICBMD2X469, IBAN MD48VI022242600000178MDL, în persoana Managerului de Programe Dina Ciubotaru, care acționează în baza Procurii nr.12P/23 din data de 17.07.2023, în calitate de Beneficiar

și

SRL „ITMAKER”, având adresa juridică în mun. Chişinău, str. Burebista 17, of. 201, IDNO- 1018600008282, cu datele bancare: BC Moldova-Agroindbank SA Sucursala nr.1 Chișinău, AGRNMD2X885, str. Vasile Alecsandri, 115, mun. Chisinau, IBAN: MD51AG000000022513343092, reprezentată de directorul Munteanu Sergiu, în calitate de Prestator, au convenit încheierea Contractului, cu respectarea clauzelor stipulate mai jos:
Beneficiarul și Prestatorul sunt denumiți în cuprinsul prezentului Contract de prestări servicii (în continuare „Contractul”) în mod individual „Partea” și împreună „Părțile”.

I. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Obiectul Contractului îl reprezintă prestarea de către Prestator, în termenii și condițiile prezentului Contract a serviciilor de mentenanță pe site și www.helpage.md și platforma online interactivă – https://seniori.helpage.md/ (în continuare Forum), care constau din:
1.1.1. Completarea rubricii „Echipa” cu text și foto.
1.1.2. Completarea rubricii „Proiecte” noi cu text și grafică. 

1.1.3. Legarea două mail-uri de Forum de pe platforma online interactivă. 
1.1.4. De făcut posibilă înregistrarea pe Forum și prin indicarea numărului de telefon a beneficiarului 

1.2. Serviciile sunt prestate în cadrul Proiectului MOL062, „Servicii mai incluzive de asistență și protecție a vârstnicilor din Moldova aflați la risc sau afectați de violență” implementat de HelpAge International cu suportul financiar al implementat de HelpAge International cu suportul financiar al Republicii Federale Germania (BMZ), linia de buget 1.2.2.2.
1.3. Obiectul Contractului poate fi extins sau restrâns numai prin acordul scris al ambelor Părți, formalizat prin încheiere de Acte adiționale, semnate de către ambele Părți, care vor constitui parte integrantă la Contract.
II. DURATA CONTRACTULUI

2.1. Contractul intră în vigoare la data semnării acestuia de către ambele părți și este valabil până la data de 22 decembrie 2023.
2.2. Vor fi prestate 20 de ore de serviciu specificate în 1.1.

III. VALOAREA CONTRACTULUI ȘI MODALITATEA DE PLATĂ

3.1. Pentru prestarea serviciilor, indicate la pct. 1.1. al Contractului, Beneficiarul va achita Prestatorului suma în valoare de 300-00 MDL (trei sute lei moldovenești, 00 bani) pe oră. 
3.2. Beneficiarul va efectua plata integrală prin transfer bancar la contul Prestatorului în termen de cel târziu 10 (zece) zile lucrătoare din data semnării prezentului Contract. 
3.3. Prestarea serviciilor va fi confirmată de către Părți prin semnarea Actului de predare-primire. 
IV. OBLIGAȚIILE PĂRȚILOR
4.1. Prestatorul se obligă:

4.1.1. să presteze serviciile descrise la punctele 1.1. în condițiile şi termenii prevăzuți de Contract.

4.1.2. să ofere serviciile de consultanță juridică de a răspunde în scris, în limba română și limba rusă online pe Forum la întrebările adresate de public, în termen de 24 ore, în cazul în care răspunsul nu necesită documentare suplimentară și în termen de cel mult 3 zile, în cazul în care răspunsul necesită documentare suplimentară.
4.1.3. să se informeze despre modalitatea de funcționare a Forumului și să cunoască procesul de primire a întrebărilor și plasare a răspunsurile.

4.1.4. să monitorizeze zilnic răspunsurile plasate pe Forum.

4.1.5. să mențină evidența consultanței oferite, nu numărul de întrebări și răspunsuri și sumarul tematicilor. 

4.1.6. să depună către Beneficiar un raport succint de consultanță, în limba română, cu recomandări de îmbunătățire pentru perioada post-testare a Forumului online.  
4.1.7. să presteze serviciile în conformitate cu tehnicile şi practicile general acceptate şi racordate la standardele profesionale referitor la conţinut şi calitate, existente în domeniul în care se prestează serviciile.

4.1.8. să presteze serviciile cu respectarea dispozițiilor legale ce reglementează serviciile pe care le prestează în folosul Beneficiarului și care l-ar putea afecta în vreun fel pe acesta.
4.1.9. să asigure stricta confidențialitate în privința tuturor informațiilor primite sau obținute pe durata executării Contractului, pe întreaga perioadă de acţiune a contractului şi pe parcursul a unui an din momentul expirării termenului Contractului.
4.1.10. să aducă la cunoştinţa Beneficiarului impedimentele apărute în procesul de executare a contractului şi să propună soluţii de înlăturare a lor.

4.1.11. să informeze imediat Beneficiarul despre survenirea imposibilităţii prestării serviciilor.
4.1.12. să respecte indicaţiile Beneficiarului referitor la modul de prestare a serviciilor.

4.1.13. să achite impozitele şi taxele, care conform legislaţiei nu urmează să fie reţinute de Beneficiar la sursa de plată.

4.1.14. să repare prejudiciul cauzat prin acțiunile sale culpabile.
4.2. Beneficiarul se obligă:

4.2.1. să creeze condiţii adecvate Prestatorului, pentru ca acesta să poată executa Contractul.
4.2.2. să pună la dispoziția Prestatorului toate informațiile și documentația necesară în vederea executării obligațiilor Prestatorului asumate prin Contract.
4.2.3. să informeze Prestatorul despre modalitatea de funcționare a Forumului online și despre primirea întrebărilor la email-ul indicat și plasarea răspunsurilor.  
4.2.4. să efectueze integral și la termen, plata către Prestator pentru serviciile de care a beneficiat conform Contractului.
4.2.5. să nu intervină în activitatea Prestatorului, decât în limitele admise de legislaţie;

4.2.6. să repare Prestatorului prejudiciul cauzat prin neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligaţiilor sale contractuale.
V. DREPTURILE DE AUTOR
5.1. În cazurile când în urma prestării serviciilor, rezultatele obţinute reprezintă obiecte protejate de legislaţia cu privire la drepturile de autor, Prestatorul cedează drepturile de autor Beneficiarului pentru perioada minimă permisă de legislaţia Republicii Moldova.

5.2. Dacă pentru executarea Contractului, Prestatorul utilizează obiecte protejate de drepturile de autor, el va obţine autorizaţiile necesare de la persoanele împuternicite. Prestatorul rămâne responsabil pentru neexecutarea acestei obligaţii.

5.3. Beneficiarul se obligă să înştiinţeze terţii despre apartenenţa drepturilor de autor, de fiecare dată când utilizează rezultatul activității Prestatorului.
5.4. Prestatorul se obligă să utilizeze materialele video doar cu acordul scris al Beneficiarului.
VI. CONFIDENȚIALITATE
6.1. Contractul stabilește relații de încredere reciprocă și confidențialitate între Prestator și Beneficiar.

6.2. Informația devenită cunoscută Prestatorului în legătură cu prestarea serviciilor în baza prezentului Contract sunt confidențiale și nu pot fi divulgate unor terțe părți, fără acordul prealabil al Beneficiarului, pe întreaga perioadă de acţiune a contractului şi pe parcursul a unui an din momentul expirării termenului prezentului contract.
VII. RĂSPUNDEREA PĂRŢILOR
7.1. Neexecutarea, executarea defectuoasă sau executarea cu întârziere a obligațiilor asumate prin prezentul contract angajează pentru Partea în culpă răspunderea în condițiile legislației Republicii Moldova.

7.2. Prejudiciul cauzat urmează să fie reparat integral.
7.3. Pentru nerespectarea termenilor de predare a rezultatului serviciului prestat/lucrării executate, Beneficiarul va reţine din remuneraţia cuvenită Prestatorului o penalitate în mărime de 0,01% din valoarea contractului pentru fiecare zi de întârziere.
VIII. ÎNCETAREA CONTRACTULUI

8.1. Prezentul Contract încetează:

8.1.1. prin realizarea obiectului Contractului.
8.1.2. prin acordul scris al ambelor Părți.
8.1.3. prin reziliere unilaterală pentru neexecutarea culpabilă a obligațiilor, în termen de 5 zile lucrătoare de la data primirii notificării prin care i s-a adus la cunoştinţă că nu şi-a executat ori îşi execută în mod necorespunzător oricare dintre obligaţiile ce-i revin și s-a solicitat rezilierea.
8.2. Partea care invocă o cauză de încetare a prevederilor Contractului o va notifica celeilalte părţi, cu cel puţin 10 zile lucrătoare înainte de data la care încetarea urmează să-şi producă efectele.

8.3. Rezilierea Contractului nu va avea nici un efect asupra obligaţiilor deja scadente între Părţile contractante.

8.4. Prevederile prezentului capitol nu înlătură răspunderea Părţii care în mod culpabil a cauzat încetarea Contractului.
IX. LITIGII. SOLUŢIONAREA LITIGIILOR
9.1. Părţile au convenit ca toate neînţelegerile privind validitatea Contractului sau rezultate din interpretarea, executarea ori încetarea acestuia să fie rezolvate pe cale amiabilă.

9.2. În cazul în care nu este posibilă rezolvarea litigiilor pe cale amiabilă, părţile se vor adresa instanţelor judecătoreşti competente.
X. NOTIFICĂRI

10.1. Orice notificare adresata de către una din Părți celeilalte va trebui sa fie realizată în scris la adresa poștală prin scrisoare recomandata sau prin curier, sau e-mail, fax cu confirmare de primire.
10.2. Prestatorul și Beneficiarul se obligă să se informeze reciproc asupra schimbărilor adreselor sau datelor bancare în termen de 5 (cinci) zile lucrătoare de la intrarea în vigoare a modificării.

10.3. Notificările verbale nu se iau în considerare de nici una dintre Părţi, dacă nu sunt confirmate, prin intermediul uneia din modalităţile prevăzute la alineatele precedente.
XI. FORŢA MAJORĂ

11.1 Nici una dintre Părţile contractante nu răspunde de neexecutarea la termen sau/şi de executarea în mod necorespunzător - total sau parţial - a oricărei obligaţii care îi revine în baza Contractului, dacă neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligaţiei respective a fost cauzată de forţa majoră, aşa cum este definită de lege.

11.2 Partea care invocă forţa majoră este obligată să notifice celeilalte Părţi, în termen de 3 zile, producerea evenimentului şi să ia toate măsurile posibile în vederea limitării consecinţelor lui.

11.3 Dacă în termen de 15 zile de la producere, evenimentul respectiv nu încetează, părţile au dreptul să-şi notifice încetarea de plin drept a prezentului contract fără ca vreuna dintre ele să pretindă daune-interese.

XII. DISPOZIŢII FINALE
12.1. Modificările şi completările la Contract pot fi efectuate doar prin încheierea unui Act adițional scris, semnat de ambele Părți.
12.2. Contractul împreună cu Anexele sale, care fac parte integrantă din cuprinsul său, reprezintă voinţa Părţilor şi înlătură orice altă înţelegere verbală dintre acestea, anterioară sau ulterioară încheierii lui.

12.3. Contractul intră în vigoare la momentul semnării şi este obligatoriu pentru Părţi până la executarea completă a obligaţiilor contractuale.

12.4. Contractul este semnat în două exemplare originale, cu aceeași valoare juridică, în limba română, câte unul pentru fiecare parte.

Semnăturile Părţilor:

	Beneficiar

A.O. Filiala din Moldova a Organizaţiei non-profit "HELPAGE INTERNATIONAL" 

Tel: 022 22 50 98

Manager Program, Dina Ciubotaru
____________________
	Prestator

Itmaker SRL

Tel: 069363766

Director, Sergiu MUNTEANU
____________________
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