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Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire i constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de citre fiecare
ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupi caz si fird a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare
la nivelul calitativ, tehnic §i de performant3, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calititii, terminologie, simboluri, teste si
metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitiifii cu standarde relevante sau altele asemenea.

fn cadrul acestei proceduri, Direcfia de Sanitate Publici a Judetului Constanta indeplineste rolul de autoritate/entitate contractantd, respectiv
autoritatea/entitatea contractanti in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni 2 documentatiei de atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini i nespecificati explicit
in alt capitol, trebuie interpretati ca fiind mentionati in toate capitolele unde se considera de citre Ofertant cii aceasta trebuia menfionati pentru asigurarea
indeplinirii obiectulni Contractului.

Specificatiile tehnice care indica un anumit producitor, o anumiti origine sau un anumit procedeu ori care se referii la mirci, brevete, tipuri, Ia o origine
sau la o productie specifici sau la standarde sunt mentionate doar pentru identificarea cu ugurin{i a caracteristicilor produselor ce urmeaza a fi achizitionate
i NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate ca avind mentiunea «sau
echivalent».

1LINTRODUCERE

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE PRODUSE

Directia de Sinitate Publici a Judefului Constanta deruleazi proiectul “Transformare Digitald” finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta,
Componenta 7 — Transformare digitala, Investifia: I3. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicind, Investitia specifica: 13.2 — Digitalizarea institutiilor
cu atribufii in domeniul sanitar aflate in subordinea Ministerului Sanftatii.

Obiectivele proiectului:

e Componenta 1: fmbunititirea/dezvoltarea refelelor de comunicatii §i a infrastructurii IT/hardware la nivelul institugiei;

e Componenta 2: Implementarea §i/sau imbunititirea software-ului non-clinic si a interoperabilitifii;

e Obiectivul investitiei este reprezentat de dezvoltarea unui cadru sistemic de guvernanta a datelor pentru a aborda calitatea datelor §i schimbul eficient
al acestora in cadrul diferitelor institutii administrative, unitiiti sanitare, furnizori de servicii, pacienti. Avind in vedere cele menfionate se urmdreste
dezvoltarea unor module informatice noi care sa deserveasci activitatea institugiilor din domeniul sfnatatii prin demararea unui proces de digitalizare,
prin achizitionarea §i instalarea echipamentelor necesare (echipamente IT, echipamente pentru comunicatii, $i echipamente conexe, inclusiv licene),
migrarea de date cétre noi sisteme §i infrastructuri, dezvoltare de aplicatii informatice aferente, dar si prin instruirea personalului tehnic la nivel local.
Institutiile din domeniul sanitar aflate in zone defavorizate vor avea prioritate in ceea ce priveste alocarea de fonduri.

2.1 INFORMATII DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Directiile de sénitate publicd judetene si a municipiului Bucuresti sunt servicii publice deconcentrate, cu personalitate juridici, subordonate Ministerului
Séandtatii, reprezentind autoritatea de sanitate publici la nivel local, care realizeaza politicile si programele nationale de sinitate, elaboreazi programe locale,
organizeazii structurile sanitare, evidentele statistice pe probleme de sanitate, precum si de planificare si derulare a investitiilor finantate de la bugetul de stat
pentru sectorul de sanatate.

Directiile de sin#tate publicd au urmatoarele indatoriri:
— evalueaza, coordoneazi §i monitorizeaza modul de asigurare a asistentei medicale curative i profilactice din unitdtile sanitare de pe teritoriul arondat,
inclusiv pentru unititile sanitare din subordinea Ministerului Sanatatii, luAnd mésuri pentru asigurarea accesului la asistenta medicald a oricirei persoane din
raza judetului.
— prin serviciile de supraveghere medical3, coordoneazi, organizeazi, evalueazi si participi la realizarea programelor nationale de siniitate ce se deruleazi
in teritoriul arondat si exercitd atributii specifice de control in sinitatea publica, in domeniile de competent, prin personalul imputernicit de Ministerul
Sanatatii.
— in colaborare cu autoritiitile locale, cu institutii de invatimant §i organizatii guvernamentale §i nonguvernamentale, organizeazi activititi in domeniul
medical al sanititii publice.
— coordoneazi serviciile de asistentd medicald din teritoriu, organizeazi, coordoneazi si participa la asistenta medicald in caz de calamititi, epidemii,
catastrofe si alte situatii deosebite, organizeazi, coordoneazi si rispund de pregitirea retelei sanitare pentru apirare, sub coordonarea Ministerului Sinatitii.
— participi la coordonarea acordirii primului ajutor calificat impreuna cu inspectoratele pentru situatii de urgenta si cu alte structuri ale Ministerului Sanatitii.
— organizeazi culegerea si prelucrarea datelor statistice de la toti furnizorii de servicii medicale, indiferent de forma de organizare, intocmesc si transmit
rapoarte statistice periodice citre institutiile desemnate in acest scop.
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—  furnizeazi  date  statistice catre alte  autorititi, la  solicitare, cu  respectarea  confidentialititi = datelor  personale.
—avizeazd si supun aprobirii conducerii Ministerului Sanatatii propunerile privind structura organizatorici, reorganizarea, restructurarea, schimbarea sediului
si 2 denumirilor unititilor sanitare din subordinea acestora.

— desemneazi reprezentanti in consiliul de administrare al spitalelor din subordine, precum si din unititile din subordinea autoritifilor administratiei publice
locale.

— monitorizeazi afigarea pe site-ul spitalelor publice a proiectelor bugetelor de venituri si cheltuieli si analizeazi executia bugetelor de venituri si cheltuieli
lunare si trimestriale, pe care le inainteazi Ministerului Sanatitii, pentru unititile subordonate.

— La cererea unor persoane fizice sau juridice efectueazi, potrivit dispozitiilor legale, servicii medicale de sindtate publica, pentru care se percep tarife potrivit
actelor normative in vigoare.

Autoritatea Contractant este DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA A JUDETULUI CONSTANTA, in subordinea Ministerului S3natitii, sitvaty in
Constanta, Aleea Licrdmioarei nr.1 Tel: 0241/838.330; e-mail dspj.constanta@dspct.ro

Misiunea Directiei de Sdniitate Publicii Constanta este si promoveze sandtatea §i sa ofere servicii de sindtate de calitate populatiei, si realizeze politicile si
programele nationale de sdnatate.

Obiectivele Directiei de Sdniitate Publicii Constanta includ prevenirea bolilor, promovarea unui stil de viafd sinitos si furnizarea de servicii medicale
accesibile i eficiente.
Proiectul de infrastructurd IT&C se aliniazi cu aceastd misiune prin imbundtitirea accesului la servicii medicale prin intermediul tehnologiei moderne.

modernizarea sistemelor §i echipamentelor medicale.

Proiectul de infrastructurd IT&C se incadreazi in aceste obiective prin oferirea unor instrumente i resurse pentru a atinge aceste {inte mai eficient si cu impact
mai mare.

Prin realizarea acestor obiective, proiectul va contribui la imbunitatirea serviciilor de sanitate, Ia cresterea eficientei operationale i la alinierea cu misiunea
§i obiectivele Directiei de Sanitate Publici Judetene, aducind beneficii semnificative pentru comunitatea si populatia deservita.

Obiectivul procesului de digitalizare a activitatii Directiei de Sanitate Publicd a Judefului Constana este dezvoltarea capacititilor digitale ale directiei, in

2.2 INFORMATII DESPRE CONTEXTUL CARE A DETERMINAT ACHIZITIONAREA PRODUSELOR

Directia de S#indtate Publici a Judetului Constanta a identificat digitalizarea ca fiind principala modalitate prin care pot fi rezolvate problemele identificate,
iar ca obiective specifice sunt urmitoarele:

e proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru persoane fizice si juridice;

*  cunostinte si abilitd{i ale personalului imbunatitite, in vederea sprijinirii misurilor/

e actiunilor vizate de acest obiectiv specific;

e  persoane instruite pentru utilizarea noului sistem informatic implementat;

o digitalizarea activititii institutici in vederea scurtiirii timpilor de agteptare §i pentru 0 buni gestionare a interactiunii cu beneficiarii activititii.

Proiectul urmireste dezvoltarea capacititilor digitale ale directiei prin extinderea/completarea Sistemului Informatic Integrat existent care si ofere accesul
persoanelor fizice si juridice, informatii si servicii online.
Totodati se urmireste ca extinderea/completarea Sisternului Integrat si reprezinte un instrument modern de asistare a deciziei in cadrul institutiei.

2.3 INFORMATII DESPRE BENEFICIILE ANTICIPATE DE CATRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Digitalizarea proceselor i fluxurilor de lucru in cadrul Directiei de Siniitate Publicd Constan{a va aduce numeroase
beneficii semnificative, contribuind la imbunitifirea eficientei si calitatii serviciilor oferite in domeniul siniitdgii publice.
Beneficii:
e cficienti sporiti: digitalizarea va permite Directiei de Sinitate Publicii Constanta si automatizeze procesele rutiniere, reducind timpul si resursele
necesare pentru gestionarea documentelor i datelor; acest lucru conduce la o eficienta sporiti a fluxurilor de lucru si Ia reducerea erorilor umane.

4
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e acces usor la informatii: prin digitalizare, toate documentele, datele si informatiile vor fi stocate electronic, oferind un acces rapid si facil pentru
personalul Directiei de Siiniitate Publici Constanta; acest lucru faciliteazi luarea deciziilor bazate pe date si rispunsul rapid la situatii de urgenti.

e reducerea costurilor: reducerea consumului de hartie §i cerinfa de spatiu pentru stocarea documentelor fizice va contribui la economisirea de resurse
financiare; de asemenea, automatizarea proceselor va reduce necesarul de resurse umane i poate duce la economii semnificative.

¢ monitorizare si raportare imbunititite: sistemele digitale vor permite Directiei de Sinitate Publicii Constana si monitorizeze mai eficient datele
legate de sinitatea publicd, s3 creeze rapoarte personalizate §i s3 urméreasca tendinfele si indicatorii relevanti. acest lucru poate facilita luarea deciziilor
informate.

s securitate sporiti: digitalizarea va contribui la asigurarea securitifii datelor i documentelor; prin implementarea unor misuri adecvate de securitate
cibernetici §i control al accesului, Directia de Sinitate Publici Constanga poate proteja informatiile sensibile.

e colaborare imbunitititi: sistemele digitale vor permite partajarea mai usoard a informafiilor si a documentelor intre departamente si institutii; acest
lucru imbunitifeste colaborarea §i coordonarea in domeniul sinatatii publice.

¢ servicii mai bune pentru cetiiteni: digitalizarea va duce la imbunititirea serviciilor oferite cetitenilor prin reducerea timpului de agteptare, facilitarea
depunerii cererilor online §i oferirea de informatii mai accesibile despre sinitatea publica.

¢ adaptabilitate si scalabilitate: sistemele digitale vor fi adaptate si scalate in functie de necesitiile in schimbare ale Directiei de Sdndtate Publici
Constanta, fara a fi nevoie de resurse suplimentare semnificative.

e transparenti si responsabilitate: digitalizarea va contribui la cregterea transparengei gi

responsabilitdfii in activitatea Directici de Séinitate Publici Constanfa prin inregistrarea $i documentarea corecti a actiunilor si deciziilor.

in concluzie, digitalizarea proceselor si fluxurilor de lucru in cadrul Directiei de Sindtate Publici Constanga vor aduce o serie de beneficii semnificative
care vor contribui la imbunatitirea serviciilor de sindtate publicd, optimizarea resurselor si luarea deciziilor mai eficiente in domeniul sinatitii publice.

2.5 CADRUL GENERAL AL SECTORULUI iN CARE AUTORITATEA/ENTITATEA CONTRACTANTA iSI DESFASOARA ACTIVITATEA

Directiile de sinitate publica au urmatoarele indatoriri:
—evalueazi, coordoneazi §i monitorizeazi modul de asigurare a asistentei medicale curative §i profilactice din unititile sanitare de pe teritoriul arondat, inclusiv
pentru unititile sanitare din subordinea Ministerului Sanatatii, luind masuri pentru asigurarea accesului la asistenta medical3 a oriciirei persoane din raza
judetului.
— prin serviciile de supraveghere medicali, coordoneazi, organizeazi, evalueaza si participi la realizarea programelor nationale de sinitate ce se deruleazi in
teritoriul arondat si exerciti atributii specifice de control in sanatatea publici, in domeniile de competents, prin personalul imputernicit de Ministerul Sanatiii.
—in colaborare cu autorititile locale, cu institutii de invitimént si organizatii guvernamentale si nonguvernamentale, organizeazi activititi in domeniul medical
al sanatatii publice.
~ coordoneazi serviciile de asistentd medicala din teritoriu, organizeazi, coordoneazi si participi la asistenta medicald in caz de calamititi, epidemii, catastrofe
si alte situatii deosebite, organizeazi, coordoneazi si rispund de pregitirea refelei sanitare pentru apdrare, sub coordonarea Ministerului Sanatatii.
— participd la coordonarea acordirii primului ajutor calificat impreuni cu inspectoratele pentru situatii de urgent3 si cu alte structuri ale Ministerului Sanatatii.
— organizeazi culegerea §i prelucrarea datelor statistice de la toti furnizorii de servicii medicale, indiferent de forma de organizare, intocmesc si transmit
rapoarte statistice periodice citre institutiile desemnate in acest scop.
~  fumnizeazi  date  statistice citre alte  autorititi, la  solicitare, cu  respectarea  confidenfialititi = datelor  personale.
— avizeazi si supun aprobirii conducerii Ministerului Sinititii propunerile privind structura organizatorici, reorganizarea, restructurarea, schimbarea sediului
si a denumirilor unititilor sanitare din subordinea acestora.
— desemneazi reprezentanti in consiliul de administrare al spitalelor din subordine, precum si din unitatile din subordinea autorititilor administratiei publice
locale.
— monitorizeazi afisarea pe site-ul spitalelor publice a proiectelor bugetelor de venituri §i cheltuieli §i analizeaza executia bugetelor de venituri si cheltuieli
lunare si trimestriale, pe care le inainteaza Ministerului Sanitatii, pentru unitatile subordonate.
~ La cererea unor persoane fizice sau juridice efectueaza, potrivit dispozitiilor legale, servicii medicale de sindtate public3, pentru care se percep tarife potrivit
actelor normative in vigoare.
2.6 FACTORI INTERESATI $I ROLUL ACESTORA
Principalul factor interesat in implementarea contractului este insdsi Autoritatea contractanti (DSP Constanta), pentru desfigurarea activititilor specifice in
vederea exercitirii atributiilor stabilite prin lege.
Beneficiari directi:

o personalul din cadrul institutiei,

e cetiifenii 5i mediul de afaceri.
Beneficiari indirecti:

e Ministerului Sanatitii,

e  Alte institutii cu atributii in domeniul sanAtatii.
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3. PRODUSELE SOLICITATE
3.1 OBIECTIVUL GENERAL LA CARE CONTRIBUIE FURNIZAREA PRODUSELOR

Obiectul achizitiei il constituie achizifionarea unui Sistem Informatic Integrat pentru a deservi Directia de Sanatate Publici Constanta.
Sistemul Informatic Integrat are urmétoarea componena:

COMPONENTA 1: Produse hardware si software destinate imbunititirii capacititilor existente precum si dezvoltarea de noi capabilitii in materie de retelele
de comunicatii precum si a infrastructurii IT/hardware la nivelul institutiei (serverele switch-urile si celelalte echipamente de refelistic functioneazi cu ajutorul
software-urilor dedicate care se incadreazi la componenta 1 Intrucat sunt produse software destinate echipamentelor nu utilizatorilor):
¢ implementarea unor componente noi, actualizarea sau extinderea componentelor hardware existente si ale refelei de comunicatii IT — face obiectul
unei alte proceduri de achizitie
e actualizarea gi/sau instalarca software-ului legat de refelele IT si securitate
e actualizarea si/sau instalarea dispozitivelor hardware IT

e asigurarea compatibilititii/interoperabilitifii componentelor noi achizitionate cu infrastructura existenti.

COMPONENTA 2: Dezvoltarea gi/sau implementarea unor solutii software non-clinice §i asigurarea interoperabilititii cu solutiile existente:
¢ dezvoltarea si/sau implementarea, respectiv updatarea §i/sau extinderea modulelor, produse de tip software nonclinice legate de functionarea institutiei

¢ punerea in funcjiune a echipamentelor de tip laptop/statii de lucrw/ imprimante/scannere §i alte accesorii aferente acestora, asigurarea §i instalarea
sistemelor de operare, software-urilor de tehnoredactare precum si altor produse de tip software prezentate in prezentul caiet de sarcini precum §i
updatarea echipamentelor existente la o versiune software compatibila cu noul sistem.

Proiectul urmireste dezvoltarea capacititilor digitale ale directiei prin extinderea/completarea Sistemului Informatic Integrat existent care si ofere accesul
persoanelor fizice si juridice, informatii si servicii online.

Totodati se doreste extinderca/completarea capacitatilor Sistemului Informatic Integrat pentru a asigura accesul la un instrument modern care si poati asigura
eficienta si trasabilitatea proceselor interne pentru a reduce costurile si timpul asociate cu procesele administrative non-clinice.

3.2 OBIECTIVUL SPECIFIC LA CARE CONTRIBUIE FURNIZAREA PRODUSELOR

Achizitia Sistemului Informatic Integrat al Directiei de Sinitate Publicad Constanfa va aduce o serie de beneficii semnificative care vor contribui la
imbunétatirea calitdtii serviciilor de siniatate public, prin optimizarea modului in care resurselor disponibile sunt alocate, reducerea timpilor de agteptare si
usurdnd procesul de luare a deciziilor in domentul sinétatii publice .

3.3 DESCRIEREA PRODUSELOR SOLICITATE $I, DACA ESTE CAZUL, A OPERATIUNILOR CU TITLU ACCESORIU NECESARE A FI
REALIZAT

Se urmiregte dezvoltarea unui Sistem Informatic Integrat ce sustine simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru cetitenii localititii.

Licentierea sistemului informatic va asigura un drept de utilizare perpetuu, ce poate permite nerestrictionat interventii subsecvente in vedere
Imbunatitirii/optimizirii precum si addugirii de noi funcfionalitdfi. Aceasta nu va impune limite privind numérul de utilizatori ce vor accesa sistermul in mod
autentificat sau neautentificat.

Sistemul trebuie si fie bazat pe produse mature, adaptabile si s respecte urmitoarele cerinfe generale:
o Sisternul rezultat trebuie si fie un sistem integrat;
o  Este obligatorie respectarea tuturor cerintelor legale in domeniile de activitate vizate;
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Fiecare componenta in cadrul sistemului integrat trebuie sa fie de sine stititoare, in sensul ci trebuie si poati functiona §i independent de celelalte
module;
Sistemul trebuie s3 prezinte un grad ridicat de adaptabilitate la specificul institutiei, oferind posibilitatea de a parametriza solutia rapid i cu efort
minim;
Sistemul trebuie si fie scalabil, in sensul de a face faf cresterii numarului de utilizatori §i a volumului de date fird perturbarea functionirii §i a
performantei;
Sistemul trebuie s fie configurabil, capabil sa faci faf3 unor potentiale modificiri ale structurii organizatorice, in functie de nevoile institufiei;
Sistemul trebuie s3 permita migrarea aplicatiilor in cloudul guvernamental;
Sistemul trebuie s permita integrarea autentificarii utilizatorilor cu sistemul RoeID
Sistemul trebuie sd permité salvarea/exportarea periodica a bazelor de date i eventuala migrare a datelor stocate citre alte platforme si citre sisteme
de stocare a datelor pe termen lung sau arhivare electronici
Sistemul trebuie sa respecte normelele GDPR in viguare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.
Sistemul rezultat trebuie sa fie unul integrat, in care toate modulele necesare vor functiona pe aceeasi platformi, folosind o bazi de date comuni, o
interfafd unici §i un singur sistem de autentificare, fard a fi permise aplicatii distincte cu integrare intre ele.
Sistemul trebuie sa fie configurabil, capabil si facd fats unor potentiale modificari ale structurii organizatorice, in functie de nevoile institutiei;
Sistemul trebuie si prezinte un grad ridicat de adaptabilitate la specificul instituiei,
oferind posibilitatea de a parametriza solutia rapid si cu efort minim;
Sistemul trebuie s permita integrarea autentificarii utilizatorilor cu sistemul RoelD.

Produsele din componenta sistemului integrat care vor fi furnizate vor fi noi si sigilate de producitor.

Se va specifica modelul si produciitorul produselor. Se vor specifica si toate accesoriile, conform ceringelor tehnice solicitate.

Simpla asumare a ofertantului a unor specificatii tehnice nu este suficientii pentru probarea caracteristicilor tehnice solicitate. Drept urmare, propunerea tehnici
va fi insotiti de figele tehnice de la producitor ale produselor ofertate, verificabile pe site-uri publice, care si demonstreze foarte clar indeplinirea tuturor
cerintelor tehnice solicitate.

in derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusi de urmitoarele principii:

i. Contractantul actioneaza in interesul autoritdfii contractante pe durata furnizirii produselor, in conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferenti
prezentei proceduri de atribuire;

ii. Contractantul actioneazi in sensul realizirii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea ce priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii
obiectivelor contractului.

3.3.1. INFRASTRUCTURA HARDWARE A SISTEMULUI INFORMATIC INTEGRAT CUPRINDE
URMATOARELE PRODUSE:

3.3.1.1. Laptop - 35 Buc cu urmatoarele specificatii minime :

Parametru Cerinfd tehnicd minimala

Chipset 64Bit AMD / Intel
Memorie instalati; minim 16 GB DDR5

Memorie Memorie instalati: minim 16 GB Tip Memorie DDRS
Numir sloturi: 2
Numir module instalate: 1

Procesor Procesor cu un punctaj minim de 16500 pe www.cpubenchmark.net

. TipM.2 SSD
Hard disk Capacitate 512GB
I I p— v

Interfata grafici Placi video integrati

Placi retea LAN 10/100/1000, RJ45

Audio Audio integrat
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Parametru Cerintd tehnicd minimali

USB 3.0x 3 buc

HDMI

USB type C
Conectivitate Audio in/out tip Jack
Slot card SD

Wifi 802.11 a/b/g/n/ac/ax
Bluetooth 5.1

Senzor amprenti

Caracteristici de securitate TMP 2.0

Certificare Energy star 6.1
EPEAT Gold

Declaratic conformitate
MIL-STD 8§10H

Conformitate cu standarde eur

Baterie detasabila 56 Wh 3 celule

Baterie Adaptor 65Wh

Tastaturi Tluminare taste

Diagonala: 14.00 inch

Tip rezolutie: Full HD.

Rezolutie: 1920 x 1080.

Tip iluminare fundal: Anti — Glare LED.

Display

Camera web Cameri web integrati

Microfon Microfon integrat

Greutate Maxim 1.60 kg.

Sistem de operare:

Microsoft Windows 11 Pro 64bit sau echivalent

Pachet software tehnoredactare:

Office 2021 Proffessional sau echivalent

Software antivirus:

Bit defender ity / Endpoint sau echivalent cu management. !

Software

Mouse Mouse optic minim 4000 DPI, cu interfatd USB.

Tip: Servieta

Compartiment laptop inchidere cu fermoar
Dimensiuni interioare compartiment laptop 14
Buzunar exterior inchidere cu fermoar

Material rezistenta la apa

Curea de umir reglabila si curea de mini:

Geanti laptop

60 luni
Garantie On-site
Next business day

Operatorul economic desemnat cistigitor va pune la dispozitia beneficiarului,

la specificatiile acestuia, pe suport electronic, o solutie de restaurare rapida respectiv
reinstalare folosind imaginea electronici a acestui tip de echipament.

Costurile asociate vor fi incluse in preful total per unitate.

Utilitare

3.3.1.2. PC AIO - 40 Buc cu urmatoarele specificatii minime:
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Factor de formi

© p
All in One

Procesor

Cu un scor de minim 13400 pe www.cpubenchmark.net

Memoria RAM

Memorie instalati: minim 16 GB
Tip Memorie DDR4

Numir sloturi: 2

Numir module instalate: 1

Spatiul de stocare

Tip M.2 SSD
Capacitate 512GB

Unitate Optica

Unitate DVD RW 8x

Placa video

Integratd/Dedicata

Retea

LAN 10/100/1000, RJ45

Conectivitate

USB 3.2 Type C

USB 3.2 Type Ax 4 buc
HDMI/DisplayPort x 2 buc
Microfon

Audio out tip Jack

Slot card SD

Wifi 802.11 a/b/g/n/
Bluetooth

Slot Card SD

Alimentare curent tip EU/RQ

Securitate

TMP 2.0
Bios cu management de porturi USB

. Software

Sistem de operare:

Microsoft Windows 11 Pro 64bit sau echivalent

Pachet software tehnoredactare:

Office 2021 Proffessional sau echivalent

Software antivirus:

Bit defender GravityZone / Endpoint sau echivalent cu management. !

Certificari produs

Energy Star 6.1

Declaratie de conformitate CE
TCO Certified

EPEAT Silver

BSMI

FCC

CB

Periferice

Kit periferice Mouse + Tastaturd (acelasi producitor ca al sistemului, aceeasi gama de culori)
Mouse: interfati USB

Tastaturd Ergonomici:

*Interfatda USB

*Layout QUERTY US-Euro

*Numpad

Display integrat

Diagonald 23.8”
250Nits
175° x 175°

Garantie

60 luni
On-site
Next business day
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Utilitare

Operatorul economic desemnat cagtigitor va pune la dispozitia beneficiarului, la specificatiile acestuia, pe suport electr(
de restaurare rapidi respectiv reinstalare folosind imaginea electronici a acestui tip de echipament. Costurile asociate v
pretul total per unitate.

3.3.1.3. Server Aplicatii - 2 Buc cu

urmatoarele specificatii minime :

Caracteristica

Valoare

CPU instalat

Numdér procesoare instalate: 2buc

Tip Procesor: Server

Gamad Procesor: Intel seria Xenon Silver sau echivalent

*model: X4310

*frecventd de operare 2.1 Ghz

* tehnologie fabricatie 10nm

* an fabricatie incepind cu 2021

* 12 core / 24thred

Vor fi acceptate ofertele cu procesoare cu un punctaj minim de 22.600 conform baremului www.cpubenchmark.net

RAM

128GB DDR4

Stocare

Configurare RAID 1

OS: SSD 960GB enterprise

storage 4TB SSD x 4 buc

interfaid Sata Class C, clasi adunatd A, hot plug/hot swap

Interfete retea ethernet

2 x 10 Gbps Ethernet
Standard SFP28

Remote Access Controller

-Permite monitorizarea valorilor senzorilor si a starii diverselor
componente ale serverului

-Consola remote

-port ethernet 1Gbps

Surse alimentare redundante h

2 buc x 1200W (220V/50Hz)

Sasiu Format inaltime 2U
Rackabil
Add on Card 16-port SAS3916 8 GB 12Gb/s Raid

Kit montare rack

Kit montare ($ine mobile §i accesorii necesare montajului corespunzitor)

Sistem de operare

Windows Server 2022 Standard sau echivalent
Licen{a va acoperi toate core-urile procesoarelor montate pe fiecare echipament.

Garantie

60 luni
On-site
Next business day

3.3.1.4. Imprimanta Multifunctional A3 / A4 - 4 Buc cu urmatoarele specificatii minime :

Functii disponibile

Imprimanti multifunctionala laser color format A3, A4, A6R- SRA3
Scanner Duplex

Copiator Duplex

Network Print

Network Scan

Scan to email

Fax

Dimensiuni hartie la tiparire

A3, A4, A6R- SRA3, banner minim 304 x 1220 mm

10
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Duplex automat inclus

Suport echipament cu roti inclus

Viteza copiere/imprimare

25/12 ppm A4/A3 color si monocrom

Greutate maxima hartie din|
toate casetele si tava manuals
(bypass)

300 g/m2

Greutate maxima hartie in mod
duplex automat

256 g/m2

Timp de incalzire

maxim 18 secunde

Alimentator m

| de hartie (b

150 coli la 80 g/m2

Alimentator automat de docume

Inclus, permite scanarea banner-urilor cu 0 _lungime minima de 1800 mm

Viteza copiere/imprimare/scana

Imprimare la rezolutie de 4800 x 1200 dpi:
*Monocrom A3:12ppm, A4:25ppm
*Color A3:12ppm, A4:25ppm

Scanare:

*Monocrom A3:12ppm, A4:25ppm
*Color A3:12ppm, A4:25ppm

Copiere la rezolutie de 600 x 600 dpi:
*Monocrom A3:12ppm, A4:25ppm
*Color A3:12ppm, A4:25ppm
Scanare:

*Monocrom A3:12ppm, A4:25ppm
*Color A3:12ppm, A4:25ppm

Scanare la rezolutie de 600 x 600 dpi:
*Monocrom Simplex: 200ipm
*Monocrom Duplex: 300ipm

*Color Simplex: 200ipm

*Color Duplex: 300ipm

Putere consumata in regim de
tiparire/copiere

maxim 475 W

Alimentare hartie standard minim 1150 coli la 80 g/'m2; 2 casete si bypass
Memorie minim 4 GB RAM
Procesor Quad core 1.6GHz
Conexiuni standard USB2.03xUSB3.0
USB host 4
Retea RJ-45 10/100/1000Base-TX
NFC

Interfata utilizator

panou de control tip tableta de 10"
difuzor pentru notificari sonore - difuzor pentru notificari sonore

Functii Copiere

Copiere multipla

1-9999 copii

Prima copie ( mono / color )

Monocrom 7 secunde
Color 9.5 secunde

| Zoom 25-400%
Rezolutie copiere 600 x 600 dpi

11
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Alte functii copiere

sortare electronica, copiere tip brosura, omitere pagini albe, copiere fata-verso
card de identitate / permis de conducere cu combinare automata a ambelor fete
si tiparire pe o singura pagina

Functii Scanare

Rezolutie scanare

600 x 600 dpi

Destinatii de scanare

catre USB stick, catre adresa e-mail, catre Fisier (SMB, FTP),
catre HDD

Formate fisiere obtinute
automat in urma scanarii

JPEG, TIFF, XPS, PDF (comprimat, criptat, PDF/A, PDF/A-1a/b,
PDF/A-2a/blu)

Alte functii scanare

- evidentierea textelor scrise de mana prin schimbarea in diferite culori
- mascarea textelor scrise de mana pe hartie alba prin schimbarea
culorii textului in alb

Functii Tiparire

Limbaj de imprimare

PCL6, PostScript 3, PDF Direct Print, XPS Direct Print, OpenXPS

Rezolutie tiparire (optica sau int

4800 echivalent x 1200 dpi

Sisteme de operare compatibile

Versiunile curente de Windows, Mac OS 10.9 sau mai recent

Alte functii

Securitate

criptare date cu stocarea cheii intr-un chip dedicat de tip TPM
(Trusted Platform Module)

suprascriere HDD: minim de 3 ori

runtime integrity check

Pornire automata din starea “slg

senzor detectie miscare

Consumabile incluse la livrare

tonere (acoperire de 5%): negru pentru min. 25.000 pagini A4 si
color pentru min. 12.000 pagini A4 fiecare culoare

cilindrii pentru minim 200.000 pagini A4

developere pentru minim 600.000 pagini A4

Perioada de garantie

60 luni
On-site
Next business day

3.3.1.5. Imprimanta portabila - 20 Buc cu urmatoarele specificatii minime :

Tip Imprimanta Mono

Tehnologie Imprimanta Termica
Dimensiune Maxima Hartie Ad

Memorie Ram 32 MB Flash 6MB

Simbologii de coduri de bare

Liniar: Code39, Code93, Codel28, ITF, UPC-A/E, EAN-8/13, GS1-128 (UCC/EAN-128), GS1 DataBar (RSS), MSI,
Industrial 2din5, Postnet. 2D:PDF417/MicroPDF417, DataMatrix, Maxicode, QR Code/Micro QR Code, Aztec

Conectiviate Interfata USB ver 2.0 peripheral plug type Mini B
Dimensiune Max 255(W) x 55(D) x 30(H) mm

Max 480 gr
Geutate
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60 luni
On-site
Next business day

Garantie

3.3.1.6. Scaner A4 - 3 Buc cu urmatoarele specificatii minime ;

Tip scaner Scaner sheetfed cu alimentare de coli

Rezolutie scaner 600 DPI x 600 DPI (orizontal x vertical)

Interval scanare 215,9 mm x 6.096 mm (orizontal x vertical}

Scanning range min 50,8 mm x 50,8 mm (orizontal x vertical)

Formate hirtie
Carduri de plastic

A4 (21.0x29,7 cm), A5 (14,8x21,0 cm), A6 (10,5x14,8 cm), BS, B6, Letter, Legal, Carte postala, Ciirti de vizits,

Profunzime de culoare Intrare: 30 Bits Color , Iesire: 24 Bits Color

Senzor cu ultrasunete Da

Sursi de lumini Tehnica ReadyScan LED

Rezolutie de iesire 75, 100, 150, 200, 240, 300, 600, 1200 DPI

Display LCD Tip: Color, Ecran senzitiv, Diagonala: 10,9 cm

Vitezi de scanare

Monocrom: 35 Pagini/min. - Color: 35 Pagini/min. masurati cu Dimensiune: A4 , Rezolutie: 300 dpi

Capacitate de setare a hirtiei 100 Coli

Greutate hirtie ADF Auto loading: 27 - 413 g/m?

Tip alimentator automat de doc{ Scanare dubli la o singurd trecere a colii

Alimentare automati cu docume 200 Pagini

Duplex Scan Da

Caracteristici Functionare standalone, Degradare culoare RGB,
Scanare Capacitate avansati de eliminare culori/imbunititire,

Ignori paginile goale, indepirtare perforatii,
Prelucrare avansati imagini, Setiri prestabilite,

imbunitatire text, Scan to Cloud Storage

Corectare automati a pozitiei inclinate a hrtiei, iesire pe ecran dubli (numai Windows), rotire automati a imaginii,

BMP, JPEG, TIFF, Scanare citre multi TIFF, PDF,
Scanare ciitre PDFcautabil, PDF/A, PNG

Formate iesire
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Advanced document integration

Scanare ciitre email, Scanare citre FTP,
Scanare citre Microsoft SharePoint®, Scanare citre folder Web, Scanare citre folder de retea, Scanare citre USB

Volum scanare

4.000 Pagini pe zi

Conexiuni

Wi-Fi Direct, Gazda USB, LAN wireless IEEE 802.11a/b/g/n,
USB 3.2 Gen 1x1

Sisteme operative compatibile

Mac OS 11. x, Mac OS 12. x, Mac OS X 10.11.x sau versiune superioari, Windows 10, Windows 10 (32/64 bit),
Windows 7 (32/64 bit),
Windows 8 (32/64 biti)

Temperatura

Functionare 5° C - 35° C, Depozitare -25° C - 60° C

Umiditate a aerului

Functionare 15% - 80%, Depozitare 15% - 85%

Garantie

60 luni
On-site
Next business day

3.3.1.7. Tableta - 20 Buc cu urmatoarele specificatii minime :

CPU and chipset

MediaTek processor M8183C octa-core ARM® Cortex-A73/
heterogeneous multiprocessor

* Quad-core ARM® Cortex-A73 tehnologie MPCore™
frecventa de functionare 2.0 GHz

sau

» suport pentru motor de procesare multimedia

NEON SIMDv2/VFPv4 ISA

sau echivalent

Memory

Single-channe]l LPDDR4 SDRAM support
* 4 GB of onboard LPDDR4 system memory

Display

ecran 10" IPS WUXGA 1920 x1200
Luminozitate 350 nits

Tip panou: LED-backlit TFT LCD multi-touch
16:10 aspect ratio

Wide viewing angle

Audio

microfon
boxe stereo

Storage

* 128 GB eMMC §

Cameri integrata

UFC

« SM UFC type camera solution

« Compatible with Android tablet only
*2592 X 1944 resolution

* 5M at 30 fps

*23.73x 16.5 x 42mm

sau

WFC with

14
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* 8M WFC type camera solution

» Compatible with Android tablet only
* 3264 x 2448 resolution

* 8M at 30 fps

*54.32x14.5 x 4.8 mm

Wireless and
networking

WLAN

802.11a/b/g/n/ac wireless LAN

¢ Operates at 2.4 GHz and 5 GHz
* Support Bluetooth® 5.0

Dimensiune

Max 0,47 Kg

Input and output

USB Type-C

USB Type-C™ port supporting:
*USB 2.0

» USB charging 5 V; 2 A
Headphone/speaker jack

microSD card (SDXC compatible)

Garantie

Garantie 60 luni
On-site

Next business day

3.3.1.8. UPS Rackabil - 2 Buc cu urmatoarele specificatii minime :

UPS tvpe Line Interactive
QOutput power capacity 3kVA
Qutput power 3000 W
Waveform Pure sine
Input operation voltage (min) 160 V
Input operation voltage (max) | 294 V6
Input frequency 47/70 Hz
Noise level 40 dB
Power protection features Overdischarge
AC outlet types C13 coupler, C19 coupler
Power plug C20 coupler
AC outlets quantity 10 AC outlet(s)
USB port Yes
Serial interface Yes RS-232

| Hot-swap battery Yes
Automatic battery test Yes
Form factor Rackmount/Tower
Rack capacity 2U
Display type LCD

Safety IEC/EN 62040-1, UL1778, CSA22.2
Certification IEC/EN 62040-2, FCC B, CISPR22 B CB (TUV) / ¢cTUVus / EAC/ UKCA / Ukr/ Cm

Yes

Management card included
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Output connections

8 x IEC C13 (10A) 2 x IEC C19 (16A)

Accesorii Cabluri, mufe, adaptoare, sine si alte accesorii necesare punerii in funciune
Garantie 60 luni

On-site

Next business day

3.3.1.9. Switch 8 porturi - 23 Buc cu urmatoarele specificatii minime :

Caracteristici

Specificatii tehnice

Tip echipament

Switch Gigabit, - cf. 802.3at (porturile de la 1 la 8), cu management,
layer 2+, fara ventilatic activa (fanless)

- 10 x 10/100/1000Base-T

Tabela MAC

Formrd - 2 x 100/1000 Mbps SFP
Capacitate switching Full non-blocking, 20 Gbps
Rata comutare pachete IP 64 Byl Minim 14 Mpps

8000 intriri

Posibilitatea de dezactivare a functiei de invatare dinamica a MAC-urilor
per port

Caracteristici Layer 2

- Suport pentru Jumbo Frames
- IGMP Snooping v1/v2
- IGMP Snooping Querier
- Agregare conexiuni (4 grupuri de agregare, 8 conexiuni per grup)
- Loopback Detection (LBD), cu optiunea de dezactivare a portului sau
VLAN-ului in care este detectata bucla
- Spanning Tree Protocols
- 802.1D STP
- 802.1w RSTP
- 802.1s MSTP (minim 32 instante MSTP)

VLAN

- 802.1Q Tagged VLAN

- Suport pentru minim 256 VLAN-uri, cu ID-uri VL AN in intervalul
0+4094

- Auto VoIP si Auto Surveillance VLAN

Caracteristici Layer 3

Rutare statica, minim 100 rute statice [Pv4, 50 IPv6
1000 intrari ARP si 128 intrari IPv6 ND
4 Interfete IPv4 si 4 IPv6

Quality of Service (QoS)

- Marcaj layer 2 Class of Service (CoS) bazat pe port, adresa MAC,
adresa IP, DSCP, IPv6 Traffic Class

- 8 cozi de agteptare (queue-uri) per port

- limitare de banda, per port, cu granulatie 16Kb/s

- Managementul cozilor de asteptare (de-queuing): Weighted Round
Robin (WRR), Strict Priority Queue (SPQ)

Securitate

- Unicast, Multicast si Broadcast Storm Control

- Inspectie dinamica ARP (Dynamic ARP Inspection)
- Preventie Spoofing ARP

- Protectie BPDU

- IP-MAC-Port Binding

- SSH v2

- HTTPS: SSL TLS 1.2
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- Administrare IPv4 si IPv6
- Administrare in linie de comanda: Telnet, SSHv2
- Administrare grafica WEB
- SNMP v1/v2¢/v3 si trap-uri
Manggeiment, - Log local, 500 intrari
- Sincronizare ceas: NTP si SNTP
- Server Telnet, client TFTP
- LLDP si LLDP-MED
o g - Conform 802.1x, autentificare locala (minim 128 intrari) sau
Authentication,  Authorizall p , 11115 1py4/TPv6 - alocare dinamica in VLAN in fanctie de
Accounting (AAA) N .
credentialele introduse
OAM Suport pentru diagnosticarea cablurilor UTP
Power over Ethernet Nu
Temperatura operare Intre -5 si 50°C
Consum maxim de putere Max. 6.33 W
A ii Cabluri, mufe, adaptoare si alte accesorii necesare punerii in funciune
Garantie 60 Tuni
On-site

Next business day

3.3.1.10. Switch 24 porturi - 4 Buc cu urmatoarele specificatii minime :

Tabela MAC

Caracteristici Specificatii tehnice
Tip echipament Switch Gigabit, stack-abil, cu management, layer 2+
Porturi - 24 x 10/100/1000Base-T
- 4 x 10Gbps SFP+
Capacitate switching Full non-blocking, 128Gbps
Rata comutare pachete IP 64 By| 95Mpps
16000 intriri

Posibilitatea de dezactivare a functiei de invitare dinamica a MAC-urilor
per port

Caracteristici Layer 2

- Suport pentru Jumbo Frames
- IGMP Snooping v1/v2/v3
- IGMP Snooping Querier
- Agregare conexiuni (32 grupuri de agregare, 8 conexiuni per grup)
- Ethernet Ring Protection Switching(ERPS)
- Spanning Tree Protocols
- 802.1D STP
- 802.1w RSTP
- 802.1s MSTP

VYLAN

- 802.1Q Tagged VLAN
- Suport pentru 4000 VLAN-uri, cu ID-uri VLAN in intervalul 04094

Caracteristici Layer 3

Rutare statica, minim 64 rute statice IPv4, 32 [Pv6
16 Interfete IP

Stack-are

- Stack-are fizica a 6 unititi, capacitate de stacking per switch 2x10Gbps
Full Duplex
- Stack-are virtuala (Management de la un singur IP), minim 32 unitati

in cluster
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Quality of Service (QoS)

- Marcaj layer 2 Class of Service (CoS) bazat pe port, adresa MAC,
adresa IP, DSCP

- 8 cozi de asteptare (queue-uri) per port

- limitare de banda, per port, cu granulatie 64Kb/s

- Managementul cozilor de asteptare (de-queuning): Weighted
Round Robin (WRR), Deficit Round Robin (DRR), Strict Priority
Queue (SPQ)

Securitate

- Unicast, Multicast si Broadcast Storm Control

- Inspectie dinamica ARP (Dynamic ARP Inspection)
- Preventie Spoofing ARP

- Protectie BPDU

- IP-MAC-Port Binding

- SSH v2

-SSLv1/2/3si TLS 1.2

Management

- Port consola, conector RJ45

- Administrare IPv4 si IPv6

- Administrare in linie de comanda: port consola, Telnet, SSHv2
- Administrare grafica WEB

- SNMP v1/v2c/v3

- Log local, 10000 intrari

- Sincronizare ceas: NTP si SNTP

- Server si client Telnet

- LLDP si LLDP-MED

Authentication, Authorizat

Accounting (AAA)

- Conform 802.1x, autentificare locala sau RADIUS
- Autentificare din pagina WEB (WAC)
- alocare dinamica in VLAN in functie de credentialele introduse

Eficienta energetica

Conform cu IEEE 802.3az (Energv-Efficient Ethernet) si Green Ethernet

Temperatura operare

Intre -5 si 50°C

| Consum maxim de putere

Mai mic de 23W la incdrcare maxima

Accesorii

Cabluri, mufe. adaptoare si alte accesorii necesare punerii in funcliune

Garantie

60 luni
On-site

Next business day

3.3.1.11. Switch 48 porturi - - 2 Buc cu urmatoarele specificatii minime :

Caracteristici Specificatii tehnice

Tip echipament Switch Gigabit, stack-abil, cu management, layer 2+
. - 48 x 10/100/1000Base-T

Porturi

- 4 x 10Gbps SFP+

Capacitate switching

Full non-blocking, 176Ghps

Rata comutare pachete IP 64 By|

130Mpps

Tabela MAC

16000 intrari
Posibilitatea de dezactivare a functiei de invitare dinamica a MAC-urilor
per port

Caracteristici Layer 2

- Suport pentru Jumbo Frames

18

Proiect, Transformare Digitald”, finantat prin Planul National de Redresare §i Rezilients, Componenta 7 - Transformare digitals,

Investitia: 13. Reatizarea sistemului de eHealth g

itelemedicind, Investitia specificé: 13.2 - Digitalizarea institutiilor cu atribusii Tn

domeniul sanitar aflate in subordinea MS ID 1381161/13.2/12.04.2024

TS

fi=<73% Directia de Sanatate
X\ ) Publica Constanta




FISYERL do Planul National
Unlunea Europeand ' i =T
- NextGenerationEU @ ” = de Redresare si Rezilients
- IGMP Snooping v1/v2/v3

- IGMP Snooping Querier
- Agregare conexiuni (32 grupuri de agregare, 8 conexiuni per grup)
- Ethernet Ring Protection Switching(ERPS) conform standard ITU-T
G.8032, pentru a asigura timp de comutare de sub 50ms in topologii inel
cu 16 noduri
- Spanning Tree Protocols

- 802.1D STP

-802.1w RSTP

- 802.1s MSTP

VLAN

- 802.1Q Tagged VLAN
- Suport pentru 4000 VLAN-uri concomitent, cu ID-uri VLAN in
intervalul 0--4094

Caracteristici Layer 3

Rutare statica, minim 64 rute statice [Pv4, 32 IPv6
16 Interfete IP
DHCP Server si DHCP Relay

Stack-are

- Stack-are fizica a 6 unitifi, capacitate de stacking per switch
2x10Gbps Full Duplex

- Stack-are virtuala (Management de la un singur IP), minim 32
unitati in cluster

Quality of Service (QoS)

- Marcaj layer 2 Class of Service (CoS) bazat pe port, adresa MAC,
adresa IP, DSCP

- 8 cozi de agteptare (queue-uri) per port

- limitare de banda, per port, Ingress/Egress cu granulatie 64Kb/s

- Managementul cozilor de asteptare (de-queuing):

Weighted Round Robin (WRR), Deficit Round

Robin (DRR), Strict Priority Queue (SPQ) si SPQ + WRR

Securitate

- Unicast, Multicast si Broadcast Storm Control

- Inspectie dmamica ARP (Dynamic ARP Inspection)
- Preventie Spoofing ARP

- Protectie BPDU

- IP-MAC-Port Binding

- SSH v2

-SSLv1/2/3siTLS 1.2

Management

- Port consola seriala, conector RJ45

- Administrare IPv4 si IPv6

- Administrare in linie de comanda: port consola, Telnet, SSHv2
- Administrare grafica WEB

- SNMP v1/v2¢/v3

- Log local, 10000 intrari

- Sincronizare ceas: NTP si SNTP

- Server si client Telnet

- LLDP si LLDP-MED

- suporta stocarea a minim trei imagini firmware si 5 fisiere config
(startup-config)

- fisiere config in format ASCII pentru parametrizare facila a
fisierelor template sau pentru modificarea rapida a configuratiei
- LED-uri pentru diagnoza: LED de Stare, Stare si Activitate

porturi, Stare pentru sistemul de ventilatie; ecran pentru afisarea
ID-ul in Stack si rolul in acesta: Base sau Backup Base

- support pentru sFlow
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- diagnoza cablurilor de retea

- Conform 802.1x, autentificare locala sau RADIUS
- Autentificare din pagina WEB (WAC)
- alocare dinamica in VLAN in functie de credeniialele introduse

Authentication, Authorization a
ng (AAA)

Eficienta energetica Conform cu IEEE 802.3az (Energy-Efficient Ethernet)

Temperatura: -5 si 50°C,

Condial de mediu jentiuioperay Umiditate: 0% la 95% (fara condens)

Consum maxim de putere Mai mic de 31W la incércare maxima
Accesorii Cabluri, mufe, adaptoare si alte accesorii necesare punerii in funcfiune
Garantie 60 luni

On-site

Next business day

3.3.1.12. Router - 4 Buc cu urmatoarele specificatii minime:

i Interfete/Porturi WiFi 802.11 a/b/g/n/ac/ax
Minimum 4 x RJ45 Giga Ethernet
port cu suport de viteze 10/100/1000 Mbs;
Tip Produs Router Mesh;
Procesor Minimum 2.0 GHz quad-core 64bit
Management Da
Performanta, Tehnologie minimum MU- MIMO 4x4 cu 3 streamuri spatiale;
Disponibilitate, OFDMA
Fiabilitate Rata de transfer fizic minim 802.1 In 600 Mbps + 600 Mbps
802.11ac 1000Mbps + 3466 Mbps
802.11 ax
(Available to Clients) 1148 Mbps + 4804 Mbps
Securitate functionalitati WPA, WPA2PSK

Suport VPN, Firewall

Accesorii incluse Kit de montaj pe tavan / perete, se va livra Impreuna cu alimentare de
priza
Accesorii Cabluri, mufe, adaptoare si alte accesorii necesare punerii in functiune
Garantie 60 luni
On-site
Next business day

3.3.1.13. Rack - 1 Buc cu urmatoarele specificatii minime :

Tip Cabinet Metalic cu fixare pe podea
Tip Usa Sticla Securizata
| Tipodimensiune (U) 18

20
Proiect, Transfarmare Digitala”, finantat prin Planul National de Redresare §i Rezilient3, Componenta 7 — Transformare digitals,
Investitia: 13. Realizarea sistemului de eHealth gitelemedicing, Investitia specifica: 13.2 - Digitalizarea institutiilor cu atributii in
domeniul sanitar aflate in subordinea MS ID 1381161/13.2/12.04.2024

Directia de Sanatate
/ Publica Constanta




Finantat de .
Unlunea Europeani H p- | Planul National
NextGenerationEU de Redresare i Rezilienta

Accesorii Incluse Unitate de 2 ventilatoare
Raft Fix
Priza PDU
Tip Cabinet Fix
Accesorii Cabluri, mufe, adaptoare si alte accesorii necesare punerii in functiune
Garantie 60 huni
On-site
Next business day

3.3.1.14. Patch panel - 2 Buc cu urmatoarele specificatii minime :

Numar conectori CAT6-48xRJ45-1U

Banda de frecventa 250 MHz I
Material Metal

Altele RoHS compliant 100% performance tested = Increderea ca fiecare port

fumnizeaza performanta specificata Compatibil cu mufe RJ45 si RJ11 Inele metalice
pentru organizarea individuala a fiecarui cablu Conformitate PoE: indeplineste cerintele
din IEEE 802.3af si IEEE 802.3at pentru aplicatii PoE Suport de cabluri integrat

VolP. Depaseste cerintele fizice si electrice ale TIA / EIA -568-c.2

QOcupa o singura unitate Tip: Neecranat.

Temperatura de functionare (C) | 40+80°C

Garantie 60 luni, On-site, Next business day

3.3.2 COMPONENTA SOFTWARE A SISTEMULUI INFORMATIC INTEGRAT

Structura digitald s¢ axeazi pe optimizarea i eficientizarea proceselor interne ale Directiei de Sanitate Publicd Constanta. Cu ajutorul diferitelor
module, se urmireste o abordare cuprinzitoare, care si rispundi nevoilor. Astfel, solutia de digitalizare va include implementarea unor sisteme noi,
actualizarea sau extinderea modulelor software non-clinice legate de functionarea Directiei de Sanitate Publici Constanta.

Managementul integrat al activitifii administrative se va realiza prin implementarea unei noi solufii sofiware care va contribui la eficientizarea
activitatii institufiei si imbunatatirea calitatii serviciilor acordate.

Solutia va fi de tip modular si va acoperi activitatea administrativa, non-clinica a oricirui tip de compartiment medical si administrativ, permitind
urmirirea intregului parcurs al documentului/informatiei/analizei §i Inregistrarea tuturor datelor necesare, prin toate etapele intermediare parcurse de acesta
in cadrul unititii si necesare finalizarii fluxului.

in sensul prezentei solutii se vor digitaliza fluxurile de lucru interne, se va implementa un sistem informatic integrat destinat reducerii timpilor de
lucru, cét si fluxuri digitale ce survin ca urmare a solicitarilor cetitenilor.

Conturarea fluxurilor ce vor face obiectul digitalizarii va fi realizati printr-o procedurd de proiectare a sistemului, desfigurati in etapa de implementare
a proiectului. Aceastii procedurd va implica identificarea si definirea fluxurilor de lucru necesare pentru fiecare modul al sistemului integrat. In cadrul acestei
etape, vor fi stabilite particularitatile individuale ale fiecirui flux, adaptate nevoilor specifice ale organizaiei, pentru a asigura o digitalizare eficienti si o
functionare coerentd a Intregului sistem.

Fluxul principal utilizat va fi de naturd ad-hoc, customizabil de citre utilizator/administrator §i va permite replicarea lui in functie de necesititi.

3.3.2.1. CERINTE GENERALE

Se doregte dezvoltarea i implementarea unei sistem informatic integrat care va reprezenta un salt tehnologic semnificativ fati de solutiile informatice
utilizate in prezent, avind un impact major asupra:
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Activititii curente din cadrul unititii sanitare -Sistemu] informatic integrat care va fi implementat va facilita digitalizarea fluxurilor si proceselor interne
ale unitatii, oferind o Imbunitatire tehnologica substantiala comparativ cu solutiile existente. Prin dotarea cu echipamente performante §i implementarea de
solutii digitale moderne pentru gestionarea fluxurilor de lucru, a confinutului si a relatiilor cu terfii, institutia va beneficia de o transformare digitald profundi.
Aceasta va permite integrarea ugoard cu alte aplicatii din sistemul medical central sau local §i va deschide calea pentru migrarea viitoare a aplicafiilor
informatice i a bazelor de date cétre cloud-ul guvernamental sau alte solutii cloud, aliniindu-se astfel tendintelor tehnologice globale.

Interoperabilitifii in interiorul si/sau in afara institutiei - Sistemul informatic integrat care va fi implementat va trebui sa digitalizeze atat fluxurile si
procesele interne, cit si interactiunea cu tertii, asigurdnd cerinfele de interoperabilitate gi integrare cu alte institufii sau unitdfi sanitare. Aceasta se va realiza
prin intermediul unor interfete de tip REST AP, respectind cerinfele de securitate §i criptare end-to-end a datelor. Fiecare modul al platformei va trebuie sa
fie capabil s comunice bidirectional cu baze de date interne i externe, facilitind schimbul de metadate in conformitate cu necesititile sau reglementirile
legislative nationale,

Functiondrii de bazi a institutiei - Proiectul de infrastructurd propus va asigura funcfionarea optima a institutiei prin extinderea capacititilor actuale de
procesare, stocare si backup, si prin modemnizarea refelei de comunicatii §i securitate. Solutiile informatice de ultimi generatie implementate vor fi capabile
sd gestioneze traficul de date de mari dimensiuni, cu transfer instantaneu, pentru orice echipament mobil sau medical din cadrul institutiei. De asemenea,
infrastructura hardware va sustine stocarea i backup-ul datelor generate de aplicatiile non-clinice pentru o perioadd de minim cinci ani, asigurind astfel
continnitatea optima a serviciilor §i reducerea timpilor de rispuns in procesele interne.

Securititii digitale in cadrul institutiei - Proiectul prevede un upgrade semnificativ al solutiilor de securitate, care va acoperi toate tipurile de ameningiri
cibernetice, de la acces neautorizat si pierderea datelor, pand la protectia impotriva virusurilor i altor amenintiri. Se va asigura securitatea informatici la
toate nivelurile ~ hardware, software i comunicatii — incluzind:

e Securizarea autentificirii §i gestionarea accesului in ecosistemul digital al institutiei;

o Criptarea end-to-end a tuturor datelor gi informatiilor vehiculate intre aplicatii si echipamente;

e Gestionarea vulnerabilititilor si patchurilor, monitorizarea securitiifii;

¢ Scanare antivirus, antispam, control la nivel de aplicatie, prevenirea intruziunilor si filtrare web, toate aceste mésuri fiind integrate Intr-o solufie de

securitate unificati.

Aceste misuri vor consolida strategia de securitate informatic a institufiei, protejand solutiile i echipamentele sofiware Impotriva riscurilor si amenintirilor
cibernetice curente, cu posibilitatea de adaptare la provocirile viitoare.

Sistemul trebuie sa fie construit pe produse mature si adaptabile si va respecta urmitoarele cerinte generale minimale:
o Sistemul final trebuie s fie integrat §i unitar;

e Fiecare componenti din cadrul sistemului trebuie si poati funcfiona independent de celelalte module;
e Sistemul trebuie si aibd un grad ridicat de adaptabilitate la specificul institutiei, permitind parametrizarea rapidi si cu efort minim;
e Sistemul trebuie si fie scalabil, capabil s gestioneze cresterea numarului de utilizatori §i a volumului de date fard a compromite performanta;
o Sistemul trebuie sa fie configurabil, adaptabil la modificirile structurii organizatorice conform nevoilor institutiei.
Noti:

Toate elementele de infrastructurd hardware i software ce vor fi incluse in realizarea sistemului trebuie si respecte principiul DNSH (Do No Significant
Harm) conform Regulamentului delegat (UE) 2021/2139.

3.3.2.2. ARHITECTURA SISTEMULUI §1 PRINCIPII GENERALE

Arhitectura sistemnului informatic reprezinti structura, mecanismele si interfetele utilizate, precum si modul de comunicare intre pirtile componente. Aceasta
descrie viziunea fizica i logica a sistemului propus, evidentiind modul in care sistemul va fi construit, cum vor fi utilizate diferitele concepte si cum va putea
fi dezvoltat in viitor.
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Proiectarea, realizarea §i implementarea sistemului trebuie sa se bazeze pe urmitoarele principii generale:

Principiul legalitiitii: Sistemul informatic trebuie s fie creat si utilizat in conformitate cu legislatia nationala in vigoare, precum si cu normele §i
standardele internationale recunoscute in domeniu.

Principiul divizirii arhitecturii pe niveluri: Componentelor sistemului li se va asigura proiectarea independent, conform standardelor de interfata
intre niveluri.

Principiul arhitecturii bazate pe servicii (SOA): Functionalitatea aplicatiilor va fi impdrtiti in unitdfi mai mici, numite servicii, care pot fi distribuite
intr-o refea gi utilizate impreuna pentru implementarea functiilor de business ale sistemului.

Principiul datelor sigure: Datele vor fi introduse in sistem doar prin canale autorizate si autentificate.

Principiul securititii informationale: Sistemul va asigura un nivel adecvat de integritate, selectivitate, accesibilitate si eficientd pentru protectia
datelor impotriva pierderilor, alterdrilor, deterioriirilor §i accesului neautorizat.

Principiul transparentei: Arhitectura va fi proiectati gi realizati conform unui principiu modular, utilizind standarde deschise si transparente in
domeniul IT si telecomunicatiilor.

Principiul extensibilitatii: Sistemul va permite adiugarea de noi functionalititi sau imbunititirea celor existente.

Principiul scalabilititii: Sistemul trebuie si men{ini o performanti constant3, chiar si in conditiile unei cregteri a volumului de date sau a numérului
de utilizatori.

Principiul simplititii si comoditafii utilizirii: Aplicatiile si echipamentele tehnice vor fi proiectate pentru a fi accesibile i ugor de utilizat, bazindu-
se pe principii ergonomice si logice.

Principiul integrititii, plenitudinii §i veridicitatii datelor: Sistemul trebuie sa includa mecanisme care asigurd pastrarea integritafii si veridicitiii
datelor, prevenind denaturarea accidentals si garantind o corespondentd exacti cu realitatea.

Principiul integririi: Sistemul trebuie sa permita integrarea cu aplicatiile existente, facilitAnd schimbul de informatii in timp real si accesul la date
din diferite componente.

Pentru arhitectura sistemului informatic, se vor respecta urmitoarele principii esentiale:

Implementarea unei solutii centralizate client-server, bazati pe web, cu acces autorizat la interfajd si date, utilizind componente software cu drept de
utilizare perpetuu si posibilitatea de actualizare pe toatdl perioada de garantie.

Asigurarea securititii adecvate a sistemului informatic pentru a proteja informatiile i subsistemele componente impotriva utilizirii neautorizate sau
a divulgarii informatiilor sensibile.

Recunoagterea informatiei ca patrimoniu §i gestionarea ei corespunzitoare.

Dezvoltarea si implementarea sistemului informatic astfel incét s3 permita reutilizarea datelor pentru alte procese si si ofere posibilitatea dezvoltirii
de noi functionalititi in viitor.
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® Asigurarea capacitifii de recuperare in urma dezastrelor (inclusiv securitatea fizici §i logicd) ca parte integranti a planului de implementare.

Soluia tehnicd propusi trebuie sa includa un singur mediu initial, utilizat pentru configurare, dezvoltare, testare si instruire, care va fi ulterior utilizat pentru
productie.

3.3.2.3. Componentele sistemului informatic integrat propus
1. Managementul documentelor
2. Managementul resurselor umane si interoperabilitatea cu alte sisteme digitale similare de la nivel national/administrativ

a. Personal
b. Resurse umane
c. Sarcini
d. Pontaje
e. Notificari
3. Managementul lantului de aprovizionare
a. Parteneri

b. Portal parteneri
c. Aprovizionare
d. Laborator
e. Achizitii
4. Intretinerea cladirilor si instalatiilor
a. Cladiri si instalatii
b. Parc auto
5. Semnatura digitala
a. Documente
b. Rapoarte
6. Platforme de schimb si integrare informatii
managementul serviciilor de securitate
i. chat
ii. calendar
iii. panou de bord
iv. interfata API
v. rapoarte
Adeverinte
Avize/autorizari
Statistica si informatica in Sanatate publica
0. Procese verbale de constatare/contraventie
1. Modul de administrare
i fluxuri
ii. roluri si drepturi
iii. formulare

=m0 e N

12. Website
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1. Modul MANAGEMENT DOCUMENTE SI ARHIVARE ELECTRONICA
Descrierea generala

Solutia pentru managementul si urmarirea fluxului documentelor trebui si asigure capacitatea de inregistrare, de stocare, versionare, indexare si regisirea
rapidd a documentelor. Sistemul trebuie s asigure trasabilitatea si versionarea documentelor interne ale Directiei de Sanatate Publica Constanta, stocarea
centralizata a tuturor documentelor electronice semnificative, backup-ul unitar pentru toate documentele.

Solutia trebuie sd permiti modelarea, controlul si monitorizarea fluxurilor de documente in cadrul Directiei de Sanatate Publica Constanta precum si arhivarea
electronica a documentelor. Practic, solutia trebuie s gestioneze bunurile digitale ale organizatiei (documente, proceduri, schite, planuri, proiecte, coduri sursa,
avize, autorizatii, etc.), imagini ale documentelor pe hartie (documente scanate), fluxurile de lucru interne organizatiei si managementul inregistrarilor.
Solutia pentru managementul si urmarirea fluxului documentelor trebuie s fie integrati si interoperabila cu Portalul extern in vederea gestiunii fluxului
documentelor depuse si eliberate in cadrul componentei securizate a acestuia.

Structura si descrierea cerintelor tehnice DMS

Solutia trebuie sa asigure managementul documentelor si arhivarea electronici a acestora, fiind integrata cu portalul intern. Solufia trebuie sa permita lucrul
cu puncte de registratura diferite, utilizand un registru unic.

Solutia trebuie sa asigure:

a. Trasabilitatea activitaii de manipulare documente si dosare

b. Cautarea si gasirea facila a informatiilor necesare utilizatorilor

c. Arhivarea electronica a documentelor gestionate

d. Scanarea documentelor atat cele inregistate la ghiseu cat si cele emise de fiecare compartiment al Directiei de Sanatate Publica Constanta

e. Bxtindere simpla cu noi utilizatori, departamente

f. Accesare de pe orice computer care are instalat un browser web si este conectat in reteaua organizatiei

g. Trebuie sa nu depinda de un anumit browser web si sa sa functioneze cu principalele browsere utilizate: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari,
Chrome

Cerinfe functionale:

e Componenta va asigura inregistrarea tuturor documentelor provenite din exteriorul institutiei, create in interiorul institufiei precum si a celor intocmite
ca raspuns si Inregistrate in registrul unic al institutiei.

e Componenta de registraturi va asigura functionalititile sale pornind de la organigrama institutiei, atit la nivel de directii, servicii, departamente,
compartimente cat §i la nivel de utilizator in cadrul organigramei.

e Va fialocat un numar unic de fnregistrare pentru fiecare document din institutie.

e Componenta de registraturi electronici trebuie sd permiti utilizatorilor crearea mai multor posturi de inregistrare a documentelor (pentru fluidizarea
procesului de nregistrare),numerele fiind date din registrul unic indiferent de locatia unde a fost fnregistrata cererea.

e Trebuie sa existe posibilitatea de a crea numar nelimitat de registre, si fiecare registru sa functioneze independent. Pentru fiecare registru sa existe
posibilitatea de atribuire unui utilizator sau grupuri de utilizatori

o In cazul documentelor externe, s vor inregistra urmétoarele informatii (cAmpuri):
a. Numir de inregistrare dat de citre o alti institufie
b. CNP sau CUIL, dupi caz
c. Provenienta documentului
d. Adresa provenientei (judet, localitate, strada, numdr, bloc, scari, apartament)
e. Tipul documentului
f. Termenul de rezolvare (in numir de zile) sau data pani la care trebuie rezolvat documentul
g. Descrierea documentului
h. Observatii
o in cazul documentelor interne, se vor inregistra urmitoarele informatii:
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a, Tipul documentului

b. Termenul de rezolvare (in numdr zile) sau data péini la care trebuie rezolvat
documentul

¢. Descrierea documentului

d. Observatii

e. Citre ce persoana se va trimite dupi inregistrare (adresant)

e Solutia trebuie sa asigure un mediu colaborativ cu desemmnare de roluri gi atributii pentru un numér nelimitat de utilizatori.

e Administrarea trebuie sa se poati realiza din interfata din aplicatie, cu un sistem clar, bazat pe roluri, grupuri, acces, pentru asigurarea securititii
accesului la informatii.

e Sistemul va asigura gestiunea tuturor documentelor si a fluxurilor de documente interne ale organizatiei.

e Sistemul va asigura un acces securizat pe bazi de nume de utilizator unic si parola, in functic de credentialele atribuite de sistem (acces diferentiat la
interfete in functie de rolul in sistem: operator, sef birow/serviciw/directie, responsabil fluxuri, secretariat, registratura, administrator, management,
ete)

o Crearea unui sistem de foldere corespunzitor structurii organizatiei, inclusiv foldere Ia nivel de fiecare utilizator, cu credentiale de acces specifice
membrilor functie de ierarhie in organizatie si Incadrare pe post.

o Posibilitatea de a incarca fisere mari in sistem, fara a limita dimensiunea acestora (fisiere de maxim 100 MB sa poata fi incarcate).

e Aplicafia trebuie si aiba functii specifice de check in / check out pentru semnalizarea
documentelor aflate in lucru la un alt operator.

o Solutia trebuie sa permita propagarea ierarhici a drepturilor de acces in sistemul de foldere.

e Trebuie si existe posibilitatea de a acorda drepturi specifice de citire/scriere/acordare
permisiuni asupra unui document pentru diferifi utilizatori.

e Solutia trebuic sa aibd un meniu contextual pentru functiile de baza, atat pentru zona de gestiune documente (versiuni, drepturi), cat si pentru
dosare/fluxuri (promovare, respingere dosare, notificari, adaugari documente in dosare).

e Soluia trebuie si aiba functionalititi de design vizual al fluxurilor de lucru, pentru o mai usoara operare la nivel de proiectare fluxuri, dar si pentru
utilizatorii ce opereazi dosare.

e  Solutia trebuie sa creeze un nomenclator de ,activitati” din care utilizatorii serviciului registraturii vor selecta elementul potrivit inregistriirii in cauza.
Acest nomenclator are ca scop posibilitatea de analiza pe tipuri de solicitiiri si managementul incarcirii activitatii pe directii si tipuri de solicitari.

e Solutia trebuie sa permita lucrul pe faze, fluxuri a unor solicitari si de asemenea sa permita functie de flux, normarea fiecarei etape (zile, ore, minute)
si de asemenea definirea listei de operatiuni specifice fiecarei etape.

e Solutia trebuie sa permita implementarea de reguli de circulatie ad-hoc a documentelor si lucrarilor in organizatie, pe principii de competenta si
ierarhie, cu inregistrarea automata de numere intemne, de intrare sau iesire conform regulilor de aprobare din organizatie stabilite in faza de analiza.

® Solutia trebuie sa permita functia de anulare a anumitor inregistrari in orice etapa, de catre utilizatori cu drepturile potrivite in utilizare.

e Solutia trebuie sa permita redirectionarea unor lucrari ce au fost alocate gresit prin editare de catre responsabilul registratura sau printr-o functie
specifica de catre departamentul/directia destinatara a respectivei inregistrari.

o Solutia trebuie sa asigure un registru al solicitantilor /partenerilor/ destinatarilor
corespondentei, cu un mecanism selectare la inregistrarea unei lucrari pentru
solicitantii/partenerii deja inregistrati ( cu care exista un istoric) si sa permita adaugarea de destinatari/ parteneri noi daca acestia nu sunt in registru.

e Registrul trebuie sa asigure un mecanism de cautare complexa, dupa toate metadatele
asociate unei inregistrari — CNP, adresa, telefon, CUI, Registrul comertului, oras, denumire, nume prenume, etc.

® Solutia trebuie sa permita in cazul registraturii posibilitatea ca un imputernicit al unui
petent/cetatean sa depuna in numele acestuia o solicitare — caz in care sistemul trebuie sa permita o dubla asociere de informatii in registrul de
solicitanti/parteneri.

e Solutia trebuie sa permita personalului de la serviciul registratura ca sa poata inregisira un document sau solicitare ca fiind o completare sau un
document conex unei alte inregistrari existente in sistem ale aceluiasi petent/partener.

e Solutia trebuie sa permita selectia destinatiei interne a unei lucrari anume, la alegerea
utilizatorului din serviciul registratura, dar trebuie sa poata fi configurata si in modul automat pentru anumite tipuri de activitati, respectiv anumite
tipuri de inregistrari sa aiba o destinatie prestabilita, ce nu poate fi schimbata de operator.

e Solutia trebuie sa permita sa definim implicit in nomenclatorul de activitati de termene de rezolvare/raspuns dar operatorul de la Registratura sa poata
modifica acest termen daca e cazul.

e Termenul de executie trebuie sa poata fi modificat si de catre personalul din
management care deleaga sarcinile.

e Solutia trebuie sa afiseze compact, dar intuitiv o modalitate in care un utilizator poate accesa cu usurinta lista lucrarilor ce au fost rezolvate de catre
el, lista sarcinilor pe care le are primite sau daca e cazul unui sef de departament, lista lucrarilor/documentelor ce au sosit catre departamentul in
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cauza separate pe diverse criterii (ce necesita aprobari, ce necesita rezolvari, ce sunt alocate deja spre rezolvare unor angajati din departament si un
istoric al lucrarilor ce au trecut prin departamentul in cauza).

e Un operator cu functia sef de departament sau imputernicit al acestuia trebuie sa poata avea acces inclusiv la borderourile electronice stocate in sistem
(respectiv borderouri emise sau primite, functie de destinatie sau emitent) dupa caz.

® Solutia trebuie sa permita inregistrarea modului in care o solicitare a provenit (posta, email la ghiseu, etc) configurabili in urma analizei.

Solutia trebuie sa permita configurarea (limitarea la anumite tipuri de activitifi) pentru anumite puncte de registraturi.

Solutia trebuie sa asigure circulatia electronica a solicitirilor, dar sa elaboreze si borderouri la transmiterea intre directii, departamente, etc, pentru a

permite o implementare treptata, ce asigura trecerea de la formatul hartie la cel exclusiv electronic in organizatie.

Solutia trebuie sa permita tiparirea bonurilor/dovezilor de inregistrare a unei solicitari atunci cand aceasta este realizata la ghiseu.

Solutia trebuie sa permita comunicarea/notificarea petentilor prin email sau sms pentru activitatile ce necesita confirmare.

Solutia trebuie sa permita inregistrarea numarului de file asociate unei solicitari si aceasta informatie sa apara pe borderourile emise de catre aplicatie.

Solutia trebuie sa permita asocierea de documente (atasarea de documente) 1a o inregistrare, in orice etapa a lucrarii in cauza, de catre cei care au

permisiunea.

Solutia trebuie sa permita delegarea departamentala in acord cu structura organizationala si ierarhia in institutie.

e Solutia trebuie sa permita delegarea unei lucrari/solicitari spre rezolvare unui angajat, aceasta realizandu-se de catre seful de departament la care este
solicitarea sau de catre
imputernicitul/loctiitorul acestuia.

e Solutia trebuie sa permita definirea dupa caz a unuia sau mai multi imputerniciti/loctiitori ai unui sef de departament.

e Solutia trebuic sa permita asocierca de rezolutii asociate unei lucrari, adaugarea unuia sau a mai multor documente raspuns si expedierea sa se
realizeze apoi pe cale ierarhica unde sa primeasca aprobarile necesare.

e Solutia trebuie sa asigure ca numerele de iesire se genereaza automat doar dupa aprobarea de catre seful de directie sau dupa caz de managerul
organizatiei sau secretarul general. Detaliile vor fi stabilite in faza de analiza.

e Solutia trebuie sa sigure afisarea unui istoric pentru fiecare lucrare/inregistrare in sistem in scopul analizei de trasabilitate.

e Solutia trebuie sa permita pentru cei cu drepturi specifice accesul la cautarea oricarei lucrari dupa orice metadata, utilizand un sistem de cautare
avansat si o interfata specifica.

e Solutia trebuie sa permita gasirea tuturor lucrarilor/inregistrarilor conexe cu un anumit
partener/beneficiar/destinatar, indiferent de tipul de inregistrare (numar de intrare, de iesire sau numar intern).

e Documentele asociate unui partener/petent/solicitant/destinatar trebuie sa poata fi regasite de catre cei cu drepturi specifice intr-un folder al entitatii
in cauza.

e In cazul unor tipuri de inregistrari ce sunt definite in portalul extern al organizatiei, odata inregistrate online de catre petenti, acestea vor fi transmise
antomat destinatarilor predefiniti, lucrarea/solicitarea astfel primita va avea generat un numar de inregistrare (intrare) automat in acest caz.

e Solutia va afisa functiile operationale in interfetele de lucru specific functie de tipul
utilizatorului si functie de drepturile acestuia in sistem, tinand cont si de structura
organizational ierarhica din organizatie.

e Solutia va permite definirea de fluxuri specifice (fixe) pentru anumite fluxuri de
documente/procese de lucru, asigurand un instrument de design grafic pentru definirea logica a acestor fluxuri/procese.

e Mecanismele de definire grafica a fluxurilor vor comunica utilizatorului, daca fluxurile sunt complet definte sau nu.

e Mecanismul de definire vizuala a fluxurilor trebuie sa permita inclusiv definirea de subfluxuri si utilizarea lor ca elemente constitutive ale unui nou
flux.

e Solutia trebuie sa asigure la implementare definirea unei structuri de foldere asociate
structurii organizationale, acestea fiind foldere sistem ce nu se pot sterge, dar sa permita in cadrul acestora definirea de structuri de foldere dupa
modelul vizual (windows explorer).

o Solutia trebuie sa genereze si foldere personale pentru fiecare utilizator al sistemului de gestiune documente, cu acces limitat doar pentru utilizatorul
in cauza.

e Solutia trebuie sa permita incarcarea de documente in foldere de catre cei care an acces la folderele in cauza si definirea regulilor si permisiunilor
pentru fiecare document in parte.

e Solutia trebuie sa ofere rapoarte in care sa poti selecta filtrele personalizat.

Solutia trebuie sa permita versionarea documentelor, fara a impune un anumit numar de versiuni

Solutia trebuie sa permita functii de tipul ,,document in editare” atunci cand se lucreaza la elaborarea/modificarea unui document, dar totusi sa permita

descarcarea unei copii a versiunii deja existente.

Solutia trebuie sa permita accesul indiferent de browserul de internet utilizat (atat timp cat acesta este actualizat).

Solutia trebuie sa asigure in interiorul VPN-ului sau retelei locale o conexiune de tip SSL.

Solutia trebuie sa permita cautari si filtrari multiple in interfetele de lucru, in scopul de a ajuta utilizatorul sa gaseasca cu usurinta informatia necesara,

Solutia va afisa elemente de tip semafor pentru lucrarile care au termene specifice de raspuns.
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Solutie trebuie sa fie conectata cu sistemul de management al calitatii si performantei si cu componenta de evaluare a personalului din acest sistem.

Securitate avansata — din punct de vedere al securitatii, se cere acces securizat in sistem, bazat pe nume utilizator si parola, in conformitate cu rolul
si prerogativele utilizatorilor.

Componenta File Manager

Solutia trebuie s3 permita utilizatorilor si navigheze cu usurint3 prin toate directoarele si subdirectoarele disponibile in sistem.

Solutia trebuie s ofere mai multe moduri de viznalizare a figierelor (listd, miniaturi, detalii etc.) pentru a se adapta preferintelor utilizatorilor.
Solutia trebuie sd permiti crearea, stergerea, redenumirea, copierea $i mutarea figierelor si directoarelor printr-o interfatd intuitiva.

Solutia trebuie s suporte functia drag-and-drop pentru a muta rapid fisierele si directoarele intre diferite locatii.

Solutia trebuie s ofere funcfionalititi de gestionare a permisiunilor pentru figiere §i directoare, permitind utilizatorilor si stabileasci cine poate

accesa, modifica sau sterge continutul.

Solutia trebuie s includa un motor de c3utare avansat care si permitd gasirea rapidi a fisierelor si directoarelor pe baza numelui, tipului de fisier,

dimensiunti, datei modificirii etc.

Solutia trebuie sa permita previzualizarea fisierelor comune, cum ar fi imagini, documente si figiere audio/video, direct in cadrul aplicatiei.

Solutia trebuie si ofere functionalititi de editare de bazi pentru figiere text si alte tipuri de figiere simple.

Solutia trebuie si asigure ci toate operatiunile efectuate sunt conforme cu politicile de securitate ale organizatiei, incluzind verificarea drepturilor

de acces.

Solutia trebuie s permiti autentificarea utilizatorilor i gestionarea accesului la diferite functionalititi ale modululni pe baza rolurilor acestora.
Solufia trebuie s fie scalabild pentru a putea gestiona cresterea volumului de figiere i numérului de utilizatori fird a afecta performanta.

Componenta de File Manager trebuie sa fie integrati cu Managementul documentelor dar si cu restul modulelor.

29

Proiect, Transformare Digital&”, finantat prin Planul National de Redresare si Rezilientd, Componenta 7 - Transformare digitala,
Investitia: 13. Realizarea sistemulul de eHealth si telemedicind, Investitia specificd: 13.2 - Digitalizarea institutiilor cu atributii in
domeniul saniter aflate in subordinea MS ID 1381161/13.2/12.04.2024

PRI
f'arr-‘%‘: Directia de Sanatate
: Publicd Constanta

/3



Planul National
de Redresare si Rezilientd

Finan{at de
Uniunea Europeani g ” >
NexiGenerationEU i

2. Modul MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Descrierea generala

Managementul resurselor umane reprezinta o abordare comprehensiva si strategica asupra gestionarii personalului intr-o organizatie, acoperind o gama variata
de aspecte critice pentru performanta si dezvoltarea durabila.

Solutia pentru managementul resurselor umane trebuie sa asigura capacitatea de gestionare a personalului, sarcinilor, pontajelor si fluxul de la creearea unei
cereri de concediu pana la aprobarea acesteia.

Solutia pentru managementul resurselor umane trebuie sa fie integrata si interoperabla cu managementul documentelor in vederea gestionari fluxului
documentelor.

Structura si descrierea cerintelor tehnice Managementului resurselor umane
Solutia trebuie sa asigure gestionarea tuturor documentelor care sunt implicate in gestionarea resurselor umane.

Solutia trebuie sa asigure:

a. Trasabilitatea activitatii de manipulare documente si dosare

b. Cautarea si gasirea facila a informatiilor necesare utilizatorilor

c. Arhivarea electronica a documentelor gestionate

d. Extindere simpla cu personal nou, departamente

¢. Accesare de pe orice computer care are instalat un browser web si este conectat in refeaua organizatiei

f. Trebuie sa nu depinda de un anumit browser web si sa sa functioneze cu principalele browsere utilizate: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari, Chrome

Cerinte functionale:

Solutia trebuie sa gestioneze procesul de recrutare, incepand de la crearea si publicarea anunturilor de posturi vacante, monitorizarea candidatilor si
organizarea concursurilor de ocupare a postului pana la facilitarea procesului de onboarding.

Solufia trebuie sa mentina evidenta detaliati si actualizatd a tuturor angajatilor, inclusiv informaiile personale, detalii despre pozitia ocupata, toate
documentele(adeverinte, cereri de concediu, contracte, anexe, etc.) si calificarile obtinute.

Solutia trebuie sa urmareasca si sa gestioneze orele si zilele de lucru ale angajatilor, prezenta la locul de munca si perioadele de concediu.

Solutia trebuie sa administreze cererile de concediu, programarile acestora si procesul de aprobare.

Solutia trebuie sa asigure o abordare sistematici a gestionari timpului de odihna al angajatilor pentru a evita suprapuneri si pentru a asigura continvitatea
operafionala.

Solutia trebuie sa asigure alerte cu cateva zile Inainte pentru persoana in cauza dar si pentru restul persoanelor, aceste alerte trebuie sa fie atat in aplicatie cat
si pe email

Solutia trebuie sa permita configurarea alertelor cu cate zile inainte, si catre ce grup de angajati vor fi trimise

Solutia trebuie sa asigure asignarea task-urilor altei persoane cand aceasta este in concediu de odihna, boala, etc.

Solutia trebuie sa asigure cautarea persoanei care o va inlocui, dupa CNP, nume, prenume,

Solutia trebuie sa gestioneze contractele de munca ale angajatilor, inclusiv actele aditionale oferind notificari inainte de expirare a acestora.

Solutia trebuie sa ofere un mod oportun si optim in procesul de reinoire ale acestora.

Solutia trebuie sa asigure monitorizarea programelor de instruire si dezvoltare ale angajatilor.

Solutia trebuie sa faciliteze procesul de evaluare a performantei fiecarui angajat,

Soluia trebuie sa asigure respectarea legilor si reglementarilor muncii prin mentinerea documentatiei necesare si gestionarea plangerilor angajatilor.

Solutia trebuie sa asigure o supervizare pentru a asigura o vizibilitate completa asupra fluxurilor de lucru si a datelor.

Solutia trebuie sa permita generarea de rapoarte dupa mai multe criteri.

Solutia trebuie sa permita gestionarea sarcinilor pentru fiecare utilizator, sa permita utilizatorilor care au dreptul de a crea sarcini pentru alti utilizatori.
Fiecare sarcina trebuie sa fie detaliata, inclusiv termene limita, descrieri si fisiere relevante.

Sarcinile/Task-urile trebuie sa fie integrate cu alte module ale sistemului creand o sinergie fluidd intre diferitele aspecte ale gestionari activitatilor
organizationale.

Solutia trebuie sa permita definirea de categorii personalizate pentru sarcini, permitand organizarea si prioritizarea sarcinilor in functie de natura si importanta
lor. De la sarcini “Urgente” la cele “Administrative”, categoriile trebuie sa aduca o structura clara si sa faciliteze proesul de raportare si analiza a activititilor.
Solutia trebuie sa ofere posibiltatea tuturor compartimentelor de creare si emitere pontaje in mod facil si eficient. Aceasta functionalitatea trebuie sa asigure
o evidenta corecta a orelor de lucru, a concediilor si altor activitati legate de timpul angajatilor, asigurand o gestionare centralizata si precisd a informatiilor.
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Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de completarea a pontajului in functie de drepturile fiecarui utilizator.Unele persoane vor avea doar dreptul de vizualizare
pontaje in timp ce altele vor putea si efectua diferite actiuni de stergere, editare, adaugarea asupra pontajului.
Solutia trebuie sa ofere un mecanism de a putea seta/configura notificari email si push in aplicatie, aceste functionalitati trebuie sa fie cu un acces limitat.
Solutia trebuie sa permita tipdrirea tuturor documentelor generate si gestionate in aplicatie.
Solutia trebuie sa asigure afisarea unui istoric pentru fiecare lucrare/inregistrare in sistem in scopul analizei de trasabilitate.
Solutia trebuie sa permita pentru cei cu drepturi specifice accesul la cautarea oricarei lucrari dupa orice metadata, utilizand un sistem de cautare avansat si o
interfata specifica.
Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de configurare a organigramei organizatd dupa departamente, atat structural cat si grafic.
Solutia trebuie sa permita cautari si filtrari multiple in interfetele de lucru, in scopul de a ajuta utilizatorul sa gaseasca cu usurinta informatia necesara.
Solutia va afiga elemente de tip semafor pentru lucririle care au termene specifice de rispuns.
Securitate avansati — din punct de vedere al securitatii, se cere acces securizat in sistem, bazat pe nume utilizator si parola, in conformitate cu rolul si
prerogativele utilizatorilor.
Posibilitatea de a incarca fisere mari in sistem, fara a limita dimensiunea acestora (fisiere de maxim 100 MB sa poata fi incarcate).
Solutia trebuic sa asigure un mediu colaborativ cu desemnare de roluri si atributii pentru un numar nelimitat de utilizatori (licentiere pe organizatie).
Administrarea trebuie sa se poata realiza din interfata din aplicatie, cu un sistem clar, bazat pe roluri, grupuri, acces, pentru asigurarea securititii accesului la
informatii.

Notificari

Aplicatie: Aceasta functionalitate trebuie sa permita transmiterea de notificiri direct in

interiorul aplicatiei. Utilizatorii trebuie sa primeasca alerte vizibile in aplicafie atunci cind existi informatii noi sau actualiziiri relevante.

Email: Notificarile prin email trebuie sa transmita informatii i alerte prin intermediul emailului. Acestea sunt utile pentru a asigura ci utilizatorii primesc
informatii importante chiar gi atunci cind nu sunt conectati la aplicatie.

3. Modul MANAGEMENTUL LANTULUI DE APROVIZIONARE
Descriere generala

Solutia pentru managementul lanfului de aprovizionare trebuie sa asigure capacitatea de gestionare eficienta a lantului de aprovizionare si gestionarea corecta
a stocurilor, a achizitiilor si relatia cu fumizori.
Solutia trebuie sa permita planificarea si aprovizionarea, sa notifice automat pentru a menfine o comunicare eficienta cu furnizorii.

Solufia nu trebuie sa se limiteze doar la o coordonare logistica ci trebuie sa reprezinte o functionalitate si o solutie integratoare ce va avea ca rol optimizarea
tuturor activititilor.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a integra activititii logistice cu alte functii organizationale cum ar fi laboratoarele, gestiunea, administrarea parcului
auto, intretinerea cladirilor si altele.

Structura si descrierea cerintelor tehnice a Managementului lantului de aprovizionare

Solufia trebuie sa asigure managementul lantului de aprovizionare, managementului stocurilor si logistici produselor. Solufia trebuie sa fie integrati cu
managementul documentelor.

Solutia trebuie sa asigure:

Trasabilitatea activititii de manipulare stocuri, produse si altele.

Gestionarea electronici a stocurilor de medicamente si materiale sanitare alocate.

Cautarea si gasirea facila a informatiilor necesare utilizatorilor

Arhivarea electronici a documentelor gestionate in cadrul managementului lanfului de aprovizionare si a managementului stocului.

Configurarea dinamica de produse, categorii de produse, gestiuni, fise de magazie, bon de transfer si alte documente care se vor stabili in faza de
proiectare.

Accesare de pe orice computer care are instalat un browser web si este conectat in refeaua organizatiei

Trebuie sa nu depinda de un anumit browser web si sa sa functioneze cu principalele browsere utilizate: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari,
Chrome.
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Cerinte functionale:

Solutia trebuie sa asigura accesul securizat pe bazi de nume de utilizator unic si parola, fiecare utilizator avand acces diferentiat la interfete si/sau
functionalititi in functie rolurile si competentele atribuite de cétre administratorul sistemului.

Toate interfetele solutiei precum si mesajele de atentionare sau eroare trebuie sa fie afigate in limba romana.

Solutia trebuie sa permita accesul de pe un numér nelimitat de dispozitive, fard a fi restrictionata din punct de vedere al numirului de utilizatori.
Solutia trebuie sa permita definirea de gestiuni multiple intr-un mod dinamic firi a fi nevoie de interventia dezvoltatorutui sau a unui programator.
Solutia trebuie sa permita clasificarea articolelor pe clase, grupe si categorii pentru o mai buna organizare si clasificare.

Solutia trebuie sa permita intrari in gestiune de tipul Facturd, Aviz expediere dar si alte tipuri care trebuie sa se poata configura ulterior.

Solutia trebuie sa asigure iesiri din gestiune de tipul Condica, Bon de consum, transfer in alta gestiune etc.

Solutia trebuie sa permita transferul intre gestiuni cu usurinta.

Solutia trebuie sa afiseze si sa poatd fi vizualizat in timp real stocul produselor si tiparirea/generarea/salvarea fisei de magazie pentru fiecare articol
n parte.

Solutia trebuie sa asigure generarea rapoartelor tiparibile cm ar fi: Balanta Raport intrari, Raport iesiri,Articole expirate, etc.

Solutia trebuie sa asigure configurarea de perioade de gestiune cu posibilitatea de inchidere acestora.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de introduce a articolelor clasificate pe clase, grupe, categorii printr-un import.

Solutia trebuie sa permita introducerea furnizorilor de medicamente si materiale sanitare.

Solutia trebuie sa ofere o interfati destinata comunicarii cu parteneri (MF, Spitale, institutii publice) in scopul schimbului de informatii cu institutia.
Solufia trebuie si asigure acces controlat pentru partenerii autorizati, precum furmnizorii de servicii medicale, furnizori si agentii guvernamentale,
printr-o autentificare securizati §i permisiuni bazate pe roluri. Credenfialele utilizatorilor vor fi generate automat in urma inregistririi acestora ca
parteneri in cadrul modulului dedicat.

Solutia trebuie sa ofere o gestionare simpla si eficientd a furnizorilor, asigurand o vizualizare in ansamblu pe fiecare furnizor a tuturor documentelor
in care este implicat.

Solufia trebuie sa ofere posibilitatea de viznalizare pe fiecare furnizor in parte, un profil si o secfiune unde sunt centralizate toate documentele, facturi,
avize de expeditie, oferte etc.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a crea cont in aplicatie pentru furnizori, unde vor avea o sectiune speciali si simpla de transmitere/primire
diferite documente si comunicare.

Solutia trebuie sa ofere un mediu securizat pentru furnizori, pentru a putea transmite si primi toate documentele securizat firi a exista scurgeri de
informatii din sistem.

Solutia trebuie sa permita configurarea de notificari atat in aplicatie in contul sau de fumnizor dar si pe email.

Solutia trebuie sa asigure Inregistrarea tuturor detaliilor de tip: numér document, data document, data NIR, data scadenta, numar NIR. Pentru fiecare
produs trebuie sa se inregistreze inclusiv data expirare, lot, pref firdi tva, valoare tva, etc.

Solutia trebuie sa permita ca pe baza documentului de intrare sa se poati genera document de tip "RETUR”.

Solutia trebuie sa permita introducerea consumurilor de produse pentru fiecare operafiune.

Solufia trebuie sa permita ciutarea, editarea, inchiderea/deschiderea documentelor cum ar fi bon consum, condica, proces verbal, etc.

Solutia trebuie sa asigure inventarul stocurilor.

Solutia trebuie sa asigure raportarea periodici detaliatd a datelor legate de aprovizionare.

Solutia trebuie sa ofere un mecanism de generare a unui referat de necesitate pe care trebuie sa il completeze fiecare departament cu produsele si
serviciile de care au nevoie, acest lucru efectuandu-se doar cand un superior deschide aceasta sesiune de completare a referatelor, in prealabil acegtia
fiind notificati.

Solutia trebuie sa permitd centralizarea tuturor referatelor de necesitate de catre cei responsabili de achizitii si ulterior crearea unei licitatii pe baza
referatelor de necesitate intocmite.

Solutia trebuie sa ofere nomenclatoare pentru codurile CPV, clasificatie bugetara, clasificatie functional, acestea folosinduse pe licitatie.

Solutia trebuie sa ofere crearea unei licitatii pe baza referatelor de necesitate cu toate documentele necesare, oferind posibilitatea de editare si salvare
a documentelor.

Solutia trebuie sa permita introducerea in gestiunea a produselor de pe licitatie fard a fi nevoie de introducere manuala.

Solutia trebuie sa permita cautari si filtrari multiple in interfetele de lucru, in scopul de a ajuta utilizatorul sa gaseasca cu usurinta informatia necesara.
Solutia va afisa elemente de tip semafor pentru lucririle care au termene specifice de raspuns.

Securitate avansati — din punct de vedere al securititii, se cere acces securizat in sistem, bazat pe nume utilizator si parola, in conformitate cu rolul
si prerogativele utilizatorilor.

Posibilitatea de a incirca figiere mari in sistem, fara a limita dimensiunea acestora (fisiere de maxim 100 MB sa poati fi incircate).

Solutia trebuie sa asigure un mediu colaborativ cu desemnare de roluri si atributii pentru un numér nelimitat de utilizatori,
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e Administrarea trebuie sa se poati realiza din interfafa din aplicatie, cu un sistem clar, bazat pe roluri, grupuri, acces, pentru asigurarea securititii
accesului la informatii.

4. Modul MANAGEMENTUL INTRETINERII SI GESTIONARII CLADIRILOR, INSTALATIILOR SI PARCULUI AUTO
Descriere generala

Solutia pentru intretinerea cladirilor, instalatiilor, echipamentelor si autovehiculelor trebuie s3 asigure gestiunea tuturor activelor Directiei de Sanatate Publica
Constanta (echipamente medicale si non-medicale, echipamente IT, autovehicule, etc.) din punctul de vedere al locatiei (pentru echipamentele fixe),
utilizatorului, stirii functionale, componentei, operatiilor de intrefinere pro active si reactive.

Solufia trebuie si asigure, de asemenea, gestiunea autovehiculelor din punct de vedere al stirii, utilizatorilor, costurilor asociate, interventiilor si calendarului
interventiilor de tip service. Solutia trebuie s3 optimizeze colaborarea intre utilizatori, furnizori interni si externi de servicii si va fi un mijloc de comunicare
rapidi si eficients intre toate persoanele implicate in procesul de gestiune si evidenta a activelor, precum si a incidentelor/schimbarilor asociate, un mijloc de
publicare a informatiilor asociate fiecdrui activ(echipament), cereri de suport i acfiuni efectuate.

Solufia trebuie sa fie conceputi special pentru a gestiona toate activititile legate de Asset Management, eventualele probleme/defecte, apiirute in exploatare.
Solutia trebuie sa fie conceputi special pentru a inregistra, urmdri si raporta planificarea activitatilor de mentenanta preventiva, predictiva si corectiva,

Structura si descrierea cerintelor tehnice a Managementului intretineri si gestionari cladirilor, instalatiilor si parcului auto
Solutia trebuie sa asigure:

Trasabilitatea activitafii de manipulare a activelor.

Gestionarea electronici a parcului auto, instalatiilor si cladirilor.

Cautarea si regasirea facili a informatiilor necesare utilizatorilor

Arhivarea electronica a documentelor gestionate in cadrul managementului intretineri si gestionari cladirilor, instalatiilor si parcului auto.

Accesare de pe orice computer care are instalat un browser web si este conectat in refeaua organizatiei

Trebuie sa nu depinda de un anumit browser web si sa sa functioneze cu principalele browsere utilizate: Microsoft Edge, Moxzilla Firefox, Safari,
Chrome.

Cerinte functionale

e Solutia trebuie sa administreze managementul locatiilor (clidiri, departamente, sili, etc.) cu alocarea activelor in acord cu locatie.
Solutia trebuie sa administreze parcul auto al Directiei de Sanatate Publica Constanta si sa gestioneze toate documentele pentru fiecare auto in parte.
® Solutia trebuie si permitd definirea activelor (tip, marca, date referitoare la achizitie, provenients, garantie, documentatie, imagini), precum si
posibilitatea interconexiunii intre active gi/sau echipamente.
e Solutia trebuie si permiti setarea alarmelor in functie de diversi parametrii (pentru activitatile de mentenant3 proactiva).
e Solutia trebuie sd permitd modificiri de componente, piese de schimb, in baza numerelor seriale, precum si rapoarte de urmdirire a traseulni
componentelor intre active, evidenta evolutiei acestora in timp din punct de vedere al componentelor
e Solutia trebuic si permiti administrarea atit a rapoartelor configurabile referitoare la evidenta solicitarilor in timp, pe locatii §i utilizatori precum si
administrarea rapoartelor de informare asupra necesarului de achizitii §i asupra incidentelor i sesizirilor aparute.
e  Solutia trebuie s3 permiti alocarea i realocarea activelor pe utilizatori $i locatii, darea in consum sau in folosinti, scoaterea lor din uz, casare, etc.
e Solufia trebuie si permitd generarea fiselor de inventar, rapoarte detaliate privind istoricul alocarii activelor pe utilizatori, locafii, traseul activelor,
etc.
Solutia trebuie s permiti gestiunea unui calendar de interventii planificate si ad-hoc, astfel incat sa asigure vizibilitate completi asupra activititilor
Solutia trebuie si permiti definirea tipurilor de lucriri programate §i periodicitatea lor, evidenta operatiilor efectuate asupra activelor, in regim de
mentenanta planificat sau per incident, alocarea echipelor de interventie in timp si pe locatii, etc.
Solutia trebuie si permitd definirea de relatii intre active, relatii care vor fi folosite pentru analiza de impact
Solutia trebuie sd suporte actualizarea atributelor activelor pe baza informatiilor obtinute dupi finalizarea cererilor de schimbare;
Solutia trebuie si permiti clasificarea activelor in Tipuri/Modele/configuratii si definirea de atribute specifice diferitelor clase de active;
Solufia trebuie sd permiti inregistrarea tuturor modificérilor efectuate asupra unui activ cu pastrarea unui istoric al acestor modificiri la nivelul
fiecarui activ;
e  Solutia trebuie sd permitd unui utilizator definirea unor notificare si alerte in timp real, prin e-mail.
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Solutia trebuie sa permita definirea unui nomenclator de tipuri de modele de autovehicule.

Solutia trebuie sa permita definirea de tipuri de motoriziri (diesel, electric, benzina, , capacitate cilindrica, putere, etc, serie sasiu, serie motor)
descriere autovehicul, imagine autovehicul.

Solutia trebuie sa permita definirea componentelor (dimensiune roti, numar axe motoare, tip de anvelope).

Solutia trebuie sa asigure inregistrarea termenelor si a documentelor de tip asigurare, rovinieta, ITP, etc.

Soluia trebuie sa dispuna de alerte predefinite care se pot seta pentru fiecare vehicul personalizat.

Solutia trebuie sa permita asocierea de coduri unice pentru fiecare autovehicul pentru o identificare mai ugoara si optim3.

Solujia trebuie sa permita stabilirea de termene de interventie planificati per modele de autovehicule, per mai multe tipuri de mentenanta functie de
parametrii monitorizati (timp, numér de kilometri), activititi asociate ( schimb ulei, filtre etc).

Solutia trebuie sa permita completarea foii de parcurs de catre conducatorul autovehiculului atat de pe mobil cat si din interfata WEB, aceasta trebuie
sa fie un proces simplu si rapid.

Solutia trebuie sa asigure inregistrarea documentelor rezultate in urma reviziilor, a facturilor si devizelor asociate.

Solutia trebuie sa asigure automatizarea completarii fisei de activitate zilnica pentru autovehicul — solutie de elaborare si inregistrare in cadrul
aplicatiei a datelor necesare in cadrul fisei.

Solutia trebuie sa permita generarea de rapoarte specifice

Soluia trebuie sa permita declararea de incidente/defectiuni direct de citre conducatorul auto oriunde ar fi, avand o conexiune la internet.

Solutia trebuie sa ofere un management al documentelor importante cum ar fi permisele de conducere, asiguririle, etc.

Solutia trebuie sa permita cautari si filtrari multiple in interfefele de lucru, in scopul de a ajuta utilizatorul sa gaseasca cu usurinta informatia necesara.
Solutia va afiga elemente de tip semafor pentru lucririle care au termene specifice de rispuns.

Securitate avansatd — din punct de vedere al securitiitii, se cere acces securizat in sistem, bazat pe nume utilizator si parola, in conformitate cu rolul
si prerogativele utilizatorilor.

Posibilitatea de a incdrca figiere mari in sistem, fard a limita dimensiunea acestora (figiere de maxim 100 MB sa poat fi incircate).

Solutia trebuie sa asigure un mediu colaborativ cu desemnare de roluri si atributii pentru un numdr nelimitat de utilizatori.

Administrarea trebuie sa se poatd realiza din interfafa din aplicatie, cu un sistem clar, bazat pe roluri, grupuri, acces, pentru asigurarea securititii
accesului la informatii.

5. Semnatura digitala

Utilizatorii autorizati pot semna electronic documente. Semnitura electronici asigur3 autenticitatea si integritatea documentelor, precum si urmirirea
cine a semnat §i cAnd.

Modulul permite verificarea autenticitiifii semnaturilor digitale.Utilizatorii pot verifica daci semniturile digitale sunt valide si nealterate, asigurindu-
se ¢i documentele nu au fost modificate dupi semnare.

Semnitura digitald poate fi realizati in conformitate cu standardele legale si normele de securitate cibernetici. Aceasta asigurd ci documentele
semnate electronic au aceeasi valoare juridici ca si cele semnate manual.

6. PLATFORME DE SCHIMB SI INTEGRARE INFORMATII
6.1. CHAT

Descriere generala

Solutie trebuie sa ofere un mediu sofisticat si rapid de comunicare intre utilizatorii din cadrul Direcfiei de Sanatate Publica Constanta, consolidand relatiile si
facilitand colaborarea.

Structura si descrierea cerintelor tehnice ale Chatului

Solutia trebuie sa asigure:

Initierea conversatiilor private si de grup.

Cautarea si regasirea facild a informatiilor necesare utilizatorilor

Transmiterea de figiere ugor prin intermediul chat-ului.

Accesare de pe orice computer care are instalat un browser web si este conectat in refeaua organizatiei

Trebuie sa nu depinda de un anumit browser web si sa sa functioneze cu principalele browsere utilizate: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari,
Chrome.

Cerinte functionale
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Solutia trebuic sa ofere posibilitatea de a initia si participa la conversatii private, oferind spafiu pentru discutii confidentiale sau pentru rezolvarea
problemelor delicate.

Solutia trebuie sa ofere un mediu sigur si eficient pentru schimbul de informagii sensibile sau discutii personale intre membrii echipei.

Solutia trebuie sa ofere grupuri de discutii specializate optimizand comunicarea in cadrul echipei sau departamentuhui.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de creare a grupurilor care pot fi dedicate proiectelor specifice sau subiectelor de interes general,

Securitate avansati — din punct de vedere al securitiifii, se cere acces securizat in sistem, bazat pe nume utilizator si parola, in conformitate cu rolul
si prerogativele utilizatorilor.

Posibilitatea de a incérca figiere mari in sistem, fird a limijta dimensiunea acestora (fisiere de maxim 100 MB sa poat fi incircate).

Solutia trebuie sa asigure un mediu colaborativ cu desemnare de roluri si atributii pentru un numir nelimitat de utilizatori.

¢ Administrarea trebuie sa se poati realiza din interfata din aplicatie, cu un sistem clar, bazat pe roluri, grupuri, acces, pentru asigurarea securititii
accesului la informatii.

6.2.CALENDAR

Descriere generala

Solufia trebuie sa ofere o metoda sofiticata de gestionare a timpului si a evenimentelor, furnizand o vedere detaliati si comprehensiva a activititilor planificate
intr-un format calendaristic.

Structura si descrierea cerintelor tehnice ale Calendarului

Solutia trebuie sa asigure:

Evidentierea unor evenimente importante.

Cautarea si regasirea facili a informatiilor necesare utilizatorilor

Accesare de pe orice computer care are instalat un browser web si este conectat in refeaua organizatiei

Trebuie sa nu depinda de un anumit browser web si sa sa functioneze cu principalele browsere utilizate: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari, Chrome.
Cerinte functionale

Solufia trebuie sa ofere utilizatorilor capacitatea de a explora si de a gestiona evenimentele in functie de zile, saptamani, luni pentru o intelegere profundi a
programului general.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a adiuga evenimente personale in calendar, incluzand intilniri, seminarii, perioade de concediu sau orice alta activitate
din rutina zilnici.

Solutia trebuie sa ofere suport pentru evenimente departamentale, permitand departamentelor sa planifice si s gestioneze activititi specifice.

Solutia trebuie sa permita afigarea evenimentelor in functie de o matrice de drepturi care se va atribui fiecirui utilizator.

Securitate avansati — din punct de vedere al securitdtii, se cere acces securizat in sistem, bazat pe nume utilizator si parola, in conformitate cu rolul si
prerogativele utilizatorilor.

Solutia trebuie sa asigure un mediu colaborativ cu desemnare de roluri si atributii pentru un numér nelimitat de utilizatori (licentiere pe organizatie).
Administrarea trebuie sa se poati realiza din interfata din aplicatie, cu un sistem clar, bazat pe roluri, grupuri, acces, pentru asigurarea securitatii accesului la
informatii.

6.3. PANOU DE BORD(Dashboard)

® Solufia trebuie si afiseze n mod clar si concis indicatorii cheie din software pe panoul de bord, utilizind grafice interactive §i diagrame pentru a
prezenta evolutia acestora in timp. Aceasta va permite utilizatorilor si observe cu usurinti tendintele si fluctuatiile, ajutind la identificarea
schimbirilor semnificative.

e Solutia trebuie si includd un modul care si furnizeze alerte personalizate pentru parametrii critici din sistem, Aceste alerte vor ajuta utilizatorii s3
reactioneze rapid la situatii potential periculoase sau neobignuite, asigurdnd prevenirea problemelor Inainte de a deveni critice.

¢ Solutia trebuie s ofere actiuni rapide disponibile prin panoul de bord pentru fiecare modul, facilitind utilizarea interfetei i scurtind timpul de acfiune.
Aceste actiuni trebuie sa fie accesibile in functie de permisiunile utilizatorului, asigurind un nivel adecvat de securitate si eficient3.

e Solutia trebuie si permitd generarea de rapoarte rapide prin intermediul panoulni de bord, oferind date clare si usor de interpretat pentru luarea
deciziilor rapide. Aceste rapoarte trebuie s3 fie accesibile in functie de permisiunile utilizatorului, asigurand acces controlat gi securizat la informatiile
esentiale.

e Solutia trebuie si integreze un panou de bord care si afigeze toate informatiile esentiale de care utilizatorul are nevoie, extrase din fiecare modul la
care acesta are acces, oferind astfel o imagine de ansamblu rapida i clard asupra activitatilor i performantei sistemului.
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6.4. INTEGRARE SI INTEROPERABILITATE (Interfata API)

Interoperabilitatea componentelor din cadrul acestui proiect trebuie si fie asigurata printr-un modul standard de comunicare, dotat cu o interfati web pentru
monitorizarea in timp real a pachetelor transferate.

Acest modul trebuie si ofere opfiuni de mapare a cimpurilor Intre aplicatiile implicate in transferul de date.

in plus, modulul va include o interfati de administrare API care va permite:

1. Adiugarea de puncte de terminafie API (API endpoints).

2. Crearea §i gestionarea cheilor API (API Keys).

3. Administrarea accesului aplicatiilor client la aceste puncte de terminatie APL.

Sistemul informatic integrat va rezulta si din interconectarea componentelor noi cu aplicatiile existente, acestea urmand a fi identificate de citre prestator,
atit la nivelul beneficiarului cat si la nivelul tertilor colaboratori, entitati publice ce vor asigura solutii de interconectabilitate din partea aplicatiilor cu care se
doregte realizarea integririi.

In vederea asigurdirii unei integriri fluide §i eficiente, precum i a interoperabilititii optime intre aplicatiile actuale §i noul sistem informatic integrat,
Autoritatea Contractantd se angajeazi sa faciliteze accesul la bazele de date existente §i si initieze procese coordonate cu furnizorii sistemelor curente. Aceasta
include deschiderea accesului necesar in aplicatiile respective pentru a permite o integrare coezivi i o interoperabilitate completi. Acest demers este esential
pentru realizarea cu succes a conexiunilor intre diferitele componente software.

Implementarea acestui modul de integrare i interoperabilitate va asigura ¢ comunicare eficienti §i sincronizati intre diferitele componente software ale
serviciului Directiei de Sanatate Publica Constanta.

7. ELIBERARE DOCUMENTE, ADEVERINTE

Descriere generala

Solutia trebuie sa ofere un sistem sofisticat si bine structurat, proiectat pentru a gestiona in mod eficient procesul de eliberare a adeverintelor citre solicitanti
Directiei de Sanatate Publica Constanta. Solutia trebuie sa asigure functionalitatea in mai multe etape avand in vedere atit variantele de cerere §i documente
fizice cét si cele digitale.

Solufia trebuie sa asigure:

Trasabilitatea activitafii de manipulare documente si dosare

Cautarea si regasirea facili a informatiilor necesare utilizatorilor

Arhivarea electronicd a documentelor gestionate

Accesare de pe orice computer care are instalat un browser web si este conectat in refeaua organizatiei

Trebuie sa nu depinda de un anumit browser web si sa sa functioneze cu principalele browsere utilizate: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Safari, Chrome

Cerinte functionale

e Solufia trebuie sa ofere posibilitatea de redactare si salvare a documentelor emise ca si raspuns la cererile adresate de cate solicitantii Directiei de
Sanatate Publica Constanta. Aceste cereri se vor stabili in faza de proiectare.

e Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a inregistra documentul emis in registrul general sau alt registru cum ar fi registru de adeverinte ca si document
de iegire.

e Soluia trebuie sa ofere posibilitatea ca in cazul unei cereri care a fost depusi online prin intermediul portalului, rispunsul pentru cererea respectivi

sa se intoarca tot prin intermediul portalului notificand solicitantul ca cererea depusi de citre el a fost intocmit un rispuns.

Soluia trebuie sa ofere un flux simplu si optim in elaborarea si notificarea solicitantului despre rezolutia documentului.

Solutia trebuie sa ofere cate o sectiune separati pentru cele 3 mari categori de documente adeverinte

Solutia trebuie sa ofere un mecanism simplu de descircare a rispunsurilor

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de completare ugoara si rapida a informatiilor care intrunesc o adeveringd

Solutia trebuie sa permita arhivarea documentelor emise.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de export a rdspunsului in format pdf, dar si posibilitatea de listare direct din aplicatie.

Solutia trebuie sa permita afigarea evenimentelor in functie de o matrice de drepturi care se va atribui fiecirui utilizator.

Securitate avansatd — din punct de vedere al securititii, se cere acces securizat in sistem, bazat pe nume wutilizator si parola, in conformitate cu rolut

si prerogativele utilizatorilor.
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e Solutia trebuie sa asigure un mediu colaborativ cu desemnare de roluri si atributii pentru un numir nelimitat de utilizatori.

o Administrarea trebuie sa se poatd realiza din interfata din aplicaie, cu un sistem clar, bazat pe roluri, grupuri, acces, pentru asigurarea securititii
accesului la informatii.

8. Modul AVIZE/AUTORIZARI

Descriere generala

Acest modul trebuie sa ofere un sistem sofisticat si bine structurat, proiectat pentru a gestiona in mod eficient procesul de eliberare si gestionare a avizelor si
autorizatiilor de citre Directiei de Sanatate Publica Constanta. Solutia trebuie sa asigure functionalitatea in mai multe etape avand in vedere atit variantele
de cerere §i documente fizice cat gi cele digitale.

Solutia trebuie sa asigure:

Trasabilitatea activititii de manipulare documente si dosare

Cautarea si regasirea facild a informatiilor necesare utilizatorilor

Arhivarea electronicii a documentelor gestionate

Accesare de pe orice computer care are instalat un browser web si este conectat in refeaua organizatiei

Trebuie sa nu depinda de un anumit browser web si sa sa functioneze cu principalele browsere utilizate: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Safari, Chrome

00000

Cerinte functionale

o

o

000000 o

e}

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de redactare, salvare si gestionare a autorizatiilor si avizelor emise ca si rispuns la cererile adresate de cate

solicitantii Directiei de Sanatate Publica Constanta. Aceste cereri se vor stabili in faza de proiectare.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatca de a inregistra documentul emis in registrul general sau alt registru cum ar fi registru de avize ca si document de

iegire.

Solufia trebuie sa ofere posibilitatea ca in cazul unei cereri care a fost depus3 online prin intermediul portalului, rispunsul pentru cererea respectivi

sa se intoarca tot prin intermediul portalului notificand solicitantul ca cererea depusi de citre el a fost intocmit un rispuns.

Solutia trebuie sa ofere un flux simplu si optim in elaborarea si notificarea solicitantului despre rezolutia documentului,

Solutia trebuie sa ofere cate o sectiune separati pentru categoria de documente avize/autorizari.

Solutia trebuie sa ofere un mecanism simplu de descarcare a rispunsurilor

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de completare ugoara si rapidi a informatiilor care intrunesc un aviz, sau autorizatie.

Solutia trebuie sa permita arhivarea documentelor emise.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de export a rispunsului in format pdf, dar si posibilitatea de listare direct din aplicatie.

Solutia trebuie sa ofere un mecanism de generare de rapoarte §i meninerea unui jurnal de audit pentru monitorizarea operatiunilor efectuate asupra

emiteri si gestionari Avizelor si Autorizatiilor.

Solutia trebuie sa ofere trimiterea de notificiri i alerte catre utilizatori §i personalul responsabil atunci c¢ind sunt necesare actiuni sau atunci cAnd

existd modificiri de status.

Solutia trebuie sa permita afigarea evenimentelor in functie de o matrice de drepturi care se va atribui fiecirui utilizator.

o Securitate avansati — din punct de vedere al securititii, se cere acces securizat in sistem, bazat pe nume utilizator si parola, in conformitate cu
rolul si prerogativele utilizatorilor.

o Solutia trebuie sa asigure un mediu colaborativ cu desemnare de roluri si atributii pentru un numir nelimitat de utilizatori.

o Administrarea trebuie sa se poati realiza din interfafa din aplicatie, cu un sistem clar, bazat pe roluri, grupuri, acces, pentru asigurarea securititii
accesului la informatii.

9. STATISTICA SI INFORMATICA IN SANATATE PUBLICA

Descriere generala

Solutia trebui sa faciliteze procesul de agregare si generare a datelor statistice Directiei de Sanatate Publica Constanta. Solutia trebuie sa centralizeze si sa
proceseze toate datele pentru a forma un raport final care va fi publicat pe portalul institugiei.

Solufia trebuie sa asigure:

o Trasabilitatea activitafii de manipulare documente si dosare
o Cautarea si regasirea facild a informatiilor necesare utilizatorilor
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e  Arhivarea electronici a documentelor gestionate
Accesare de pe orice computer care are instalat un browser web si este conectat in reteana organizatiei
® Trebuie sa nu depinda de un anumit browser web si sa sa functioneze cu principalele browsere utilizate: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,

Safari, Chrome
Cerinte functionale

e Solutia trebuie sa asigure un flux informational particular pentru fiecare situafie statistici de ex: Centralizator lunar, toate situatiile vor fi stabilite in
detaliu in faza de analiza.

o Solutia trebuie sa fie integratii cu portalul institufiei si cu managementul documentelor.

e Solutia trebuie sa permita importul datelor in formatele populare csv, xls, pentru o centralizare mai rapidi si corecti.

o Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a export, lista anumite situatii.

® Solutia trebuie sa permita afigarea evenimentelor in functie de o matrice de drepturi care se va atribui fiecinui utilizator.

e Securitate avansati — din punct de vedere al securititii, se cere acces securizat in sistem, bazat pe nume utilizator si parola, in conformitate cu rolul
si prerogativele utilizatorilor.

e Solutia trebuie sa asigure un mediu colaborativ cu desemnare de roluri si atributii pentru un numir nelimitat de utilizatori.

e Administrarea trebuie sa se poati realiza din interfaa din aplicatie, cu un sistem clar, bazat pe roluri, grupuri, acces, pentru asigurarea securititii

accesului la informatii.

10. INTOCMIREA PROCESELOR VERBALE DE CONSTATARE / CONTRAVENTIE

Descriere generala

Solutia trebuie sa ofere un sistem sofisticat si bine structurat, proiectat pentru a gestiona in mod eficient procesul de elaborare/redactare a proceselor verbale
de constatare/contraventie. Solutia trebuie sa asigure functionalitatea in mai multe etape avand in vedere atit variantele de cerere si documente fizice cat si
cele digitale.

Solutia trebuie sa asigure:

Trasabilitatea activititii de manipulare documente si dosare

Cautarea si regasirea facild a informatiilor necesare utilizatorilor

Arhivarea electronici a documentelor gestionate

Accesare de pe orice computer care are instalat un browser web si este conectat in refeana organizatiei

Trebuie sa nu depinda de un anumit browser web si sa sa functioneze cu principalele browsere utilizate: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Safari, Chrome

Cerinte functionale

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de redactare a unui proces verbal si transmiterea acestuia pe fluxul necesar in functie de fiecare tip.

Solutia trebuie sa fie integrati cu managementul documentelor si cu portalul extern.

Solutia trebuie sa asigure arhivarea electronici a proceselor verbale.

Solutia trebuie sa asignre un mediu ugor si rapid de redactare a unui proces verbal, acesta trebuie sa fie integrat cu managementul documentelor,
inregistrandu-se intr-un registru separat de procese verbale sau in registratura generala ca si document de iesire.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a trimite direct pe email, de a lista sau salva ca si pdf.

Solutia trebuie sa permita completarea unui proces verbal din orice locatie conditie obligatorie acces Ia internet.

Solutia trebuie sa permita afisarea evenimentelor in functie de o matrice de drepturi care se va atribui fiecirui utilizator.

Securitate avansati — din punct de vedere al securitiii, se cere acces securizat in sistem, bazat pe nume utilizator si parola, in conformitate cu rolul
si prerogativele utilizatorilor.

Solutia trebuie sa asigure un mediu colaborativ cu desemnare de roluri si atributii pentru un numér nelimitat de utilizatori.

Administrarea trebuie sa se poatil realiza din interfata din aplicatie, cu un sistem clar, bazat pe roluri, grupuri, acces, pentru asigurarea securititii
accesului la informatii.
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11. MODULUL ADMINISTRARE

Solutia trebuie si permitd crearea, editarea §i gestionarea eficientd a departamentelor din cadrul institufiei, asigurdnd astfel o structuri organizatorici clari si
bine definita.

Solufia trebuie sd ofere optiunea de a adiuga, modifica §i sterge pozitii specifice in cadrul departamentelor, pentru a reflecta cu acuratete rolurile si
responsabilititile fiecirei persoane.

Solufia trebuie si faciliteze generarea automati a organigramei institutiei, bazindu-se pe relaiile dintre pozitiile active si personalul intern, astfel incét
utilizatorii s poati vizualiza clar structura ierarhica.

Solutia trebuie s permita gestionarea responsabililor departamentelor §i a inlocuitorilor acestora, asigurind un flux corespunzitor de informatii si
evenimente in cadrul sistemului.

Solutia trebuie sd asigure interconectarea cu celelalte module ale sistemului, pentru a permite o functionare sinergica bazati pe departamente, facilitind
astfel colaborarea si schimbul de informatii.

Soluia trebuie 53 permit atribuirea fiecarui utilizator departamentului din care face parte, asigurndu-se astfe] gestionarea corects a fluxurilor de lucru si a
comunicirii interne.

Solutia trebuie sa ofere functionalititi pentru distribuirea documentelor, permifind utilizatorilor s aleaga departamentele sau utilizatorii specifici cirora si
le fie repartizate documentele.

Solutia trebuie s3 asigure péstrarea unui istoric al documentelor distribuite, urmérind versiunile anterioare si modificirile efectuate, pentru a facilita
transparenta §i responsabilitatea.

Solutia trebuie sd ofere functionalititi de generare a rapoartelor detaliate privind activitatea departamentelor, performanta utilizatorilor si respectarea
responsabilititilor.

Solutia trebuie si integreze un sistem de mesagerie interni pentru a facilita comunicarea rapidi fntre membrii departamentului, asigurind un flux constant
de informatii.

Solutia trebuie sa permiti departamentelor si posteze anunfuri sau si comunice modificiri importante tuturor membrilor, asigurdnd astfel o informare
corecti §i prompta.

MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE SECURITATE

Modulul trebuie sa gestioneze aspectele de securitate ale aplicatiilor avand ca scop protejarea datelor si informatiilor sensibile din cadrul sistemului. Solutiile
informatice trebuie sa asigure autentificarea utilizatorilor prin integrarea cu Active Directory / LDAP/ QOauth sau echivalent dispunand de asemenea de
mecanisme proprii de autentificare pentru utilizatorii care nu sunt inregistrati in AD.

Accesul utilizatorilor la functionalitatile solutiilor informatice trebuie sa se faca in functie de permisiunile, rolurile si nivelul de acces stabilit individual de
cétre administratorul solutiilor, fiecare utilizator va putea accesa doar functionalitatile si informatiile la care va avea acordat acces.

Solutiile trebuie sa fie de tip client — server, interfata utilizator functionand intr-un browser de internet. Solutiile trebuie sa utilizeze protocoale de comunicare
securizata HTTPS in baza unui certificat digital in vederea asigurarii securitatii, integritatii si criptarii datelor transmise (criptare end to end).

12. WEBSITE (PORTAL EXTERN TIP CRM )
Descriere generalii

Portalul extern tip CRM trebui si contind doua componente principale:
e componenta publica destinata cetatenilor va asigura informarea, transparenta decizionala si interactiunea Directiei de Sanatate Publica Constanta cu
acestia.
e componenta securizata destinata agentilor economict, institutiilor si medicilor de familie care va asigura interactiunea Directiei de Sanatate Publica
Constanta cu acestia.
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Prin intermediul componentei publice a portalului trebuie sa fie asigurate:
e publicarea de anunturi de interes privind activitatea Directici de Sanatate Publica Constanta, investitiile in curs sau viitoare in ceea ce priveste
infrastructura Directia de Sanatate Publica-ului, etc.
e publicarea de anunturi privind posturile disponibile scoase la concurs, cu posibilitatea
depunerii online a documentatiei necesare de catre candidati;

Prin intermediul componentei securizate a portalului trebuie asigurata depunerea online a
documentelor necesare autorizatiilor de functionare, avizelor, prelungirii valabilitatii documentelor, etc., si eliberarea online, prin intermediul portalului a
solicitarilor.

Portalul securizat va asigura interactiunea cu:
primariile;

spitalele;

cabinetele de medicina de familie;
agentii economici;

alte entitati;

Structura si descrierea cerintelor tehnice pentru Portalul interactiv

Componenta publica (fara autentificare) va contine:
1. Prezentare institufie
2. Organigrama
3. Conducere
4. Rapoarte de activitate (ultimii 5 ani)
5. Raportari Directiei de Sanatate Publica Constanta
a. Raportari personal din unitati medicale (semestriale)
b. Raportari anchete deces
c. Raportari Program National Lapte Praf Gratuit (lunare)
d. Raportari cabinet de medicina de familie si alte specialitati (trimestriale)
. Raportari unitati sanitare scolare (trimestrial, medicina generala si stomatologie)
6. Achizitii — Proceduri in desfisurare
7. Comunicare si relatii cu presa
8. Programe de sanatate
a. Lista unitatilor de specialitate care implementeazi programe / subprograme nationale de sinitate publica
b. Calendarul de contractare din cadrul Programului national de vaccinare
9. Servicii
a. Certificate de conformitate
b. Adeverinta de abilitafi dobandite
c. Certificatul de medic/ medic dentist / farmacist specialist / primar
d. Avizarea prelungirii activitatii medicilor dupa varsta de pensionare
e. Formular inscriere concurs
f. Certificare diplome medici dentist
g. Rezidenti — a doua specialitate
10. Ingrijiri la domiciliu
11. Centre de permanenta
Toate aceste meniuri trebuie sa fie create dinamic dintr-un panou de administrare, si in orice moment un administrator intern al sistemului va putea
adauga/sterge/edita oricare meniu fara a mai fi nevoie de interventia dezvoltatorului.

Componenta securizata (cu autentificare) va contine:
1. Avize, Asistenta de specialitate si certificare a conformitatii
a. Cerere asistenta de specialitate de sanatate publica
b. Cerere pentru certificarea conformitatii cu normele de igiena si sanatate publica
c. Cerere aviz SPITALE decret situatii de urgenta
2. Autorizatii libera practica
40
Proisct, Transformate Digitala”, finantat prin Planul National de Redresare gi Rezilientd, Componenta 7 - Transformare digitald,
tnvestitia: 13. Realizarea sistemului de eHaalth si telemedicind, Investitia specifica: 13.2 - Digitalizarea institutiilor cu atributii in
domeniul sanitar afiate in subordinea MS ID 1381161/13.2/12.04.2024

(57)

Directia de Sanatate
Publicad Constanta



Finantat de R
Uniunea Europeand ” ».| Planul National
NextGenerationEU de Redresare §i Rezilient3

a. Cerere Autorizatie de libera practica biolog, biochimist, chimist

b. Cerere Autorizatie de libera practica optician-optometrist

¢. Cerere Autorizatie de libera practica tehnician protezare si ortezare

d. Cerere Autorizatie de libera practica audiolog si tehnician protezare auditivi

e. Cerere Autorizatie de libera practica fizician medical si sociolog medical
3. Autorizatii sanitare de functionare

a. Cerere ASF in baza referatului de evaluare

b. Cerere viza ASF in baza referatului de evaluare

c. Cerere ASF in baza declaratiei pe propria raspundere

d. Cerere ASF in baza referatului de evaluare pt. servicii funerare

e. Cerere ASF in baza referatului de evaluare pt incinerare-crematorii

f. Cerere ASF in baza referatului de evaluare cimitire

g. Cerere autorizare unitate de asistenti medicald pentru examinare ambulatorie a candidatilor la obtinerea permisului de conducere

h. Cerere viza autorizare unitate de asistenti medicali pentru examinare ambulatorie a candidatilor la obtinerea permisului de conducere

i. Cerere autorizatie sanitara unitati de transfuzie sanguina

j. Declaratia pe propria raspundere — anexa la ASF — DPR

k. Autorizarea unititilor sanitare, publice sau private, pentru examinarea ambulatorie a persoanelor in vederea procurarii, detinerii, portului
si folosirii armelor i munitiilor, in conformitate cu Ordinul M.S. nr. 1945 din 9 iunie 2023

4. Cerere vizare document in vederea apostilarii
5. Registrul Unic al Cabinetelor Medicale
a. Cerere pentru inregistrarea unui Cabinet medical individual
b. Cerere pentru Certificat Anexa la Certificatul de Inregistrare a unui Cabinet medical individual
c. Cerere pentru inregistrarea unei 8.C.M. CM.G. CM
d. Cerere pentru inregistrarea unei Asociatii, Fundatii, Organizatii, ONG1
e. Cerere pentru inregistrarea unei Societati Comerciale
f. Cerere pentru Certificat Supliment la Certificatul de fnregistrare a unei Societiti Comerciale
g. Cerere pentru inregistrarea unui Cabinet de practica individuala
h. Cerere pentru Certificat anexa la certificatul de inregistrare a unui Cabinet de practica individuala
6. Cereri pentru eliberarea certificatelor medicale tip A5 pentru copii cu dizabilititi
7. Concursuri si examene
8. Laborator
9.Analize disponibile
10.Cereri analize
11. Alte documente necesare care o sa intervina si vor trebui configurate ulterior

Aceste documente si tipuri de documente trebuie sa fie create dinamic, atat documentele cat si categoriile documentelor, fara a fi nevoie ca
dezvoltatorul sa intervina. Alte documente care nu sunt precizate aici se vor discuta in faza de analiza.

Portalul va dispune de o sectiune ,,back office” care trebuie sa permita:

®  Accesul doar pentru utilizatorii autorizati, si doar la functionalitatile acordate de catre

administratorul portalului, in functie de rolul fiecarui utilizator;

®  Actualizarea informatiilor si documentelor in cadrul componentei publice destinate

cetatenilor;

e Actualizarea informatiilor si documentelor in cadrul componentei securizate;

e Vizualizarea cererilor depuse online si incarcarea raspunsurilor, documentelor sau

solicitarilor de informatii sau documente aditionale;

e  Pentru anumite formulare care indeplinesc o secventa de raportare periodica (saptamanala,lunara, trimestriala sau anuala) trebuie sa permita urmarirea
si afisarea incadrarii in termenele de depunere solicitate. Formularele pentru care se vor aplica aceste reguli se regasesc anexe la prezenta
documentatie;

e Incarcarea anumitor documente scanate (ex. procese verbale control) si adaugarea de

informatii de tipul: locatie, inspector, tematica. Astfel se cor genera situatii privind activitatea
per locatii, tematici si inspectori.
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Portalul trebuic sd permitd descircarea modelelor de avize si autorizatii inclusiv din componenta publica, pentru a permite depunerea acestora in mod clasic
la ghiseu. Componenta privati, cu autorizare, va permite depunerea cererilor in mod online, cu preverificarea documentelor anexa.

Cerinte pentru integrari

Integrare cu sistemul de management al documentelor:
a. Preluare solicitari
b. Eliberare documente

Avénd in vedere ci institufia gestioneazi date cu caracter sensibil §i este supusa unor cerine stricte privind securitatea cibernetic, ofertantul are obligatia de
a demonstra cd aplicatiile sale sunt conforme cu standardele de securitate impuse de legislatia national3 gi europeani.

in acest sens, ofertantul trebuie s prezinte dovezi ¢i modulele dezvoltate propuse a fi implementate sunt testate din punct de vedere al securititii cibernetice,
in conformitate cu legislatia NIS (Directiva privind securitatea refelelor i a sistemelor informatice). La depunerea ofertei, ofertantul va transmite rapoarte
privind testarea de penetrare realizate de o autoritate certificata de citre DNSC (Directoratul National de Securitate Cibernetics).

in cadrul testarii, raportul trebuie si evidentieze in mod clar identificarea vulnerabilititilor existente.

Raportul trebuie si acopere in mod obligatoriu testarea asupra modulelor functionale:
- Managementul documentelor si arhivarea electronici;

- Managementul resurselor umane;

- Managementul intretinerii si gestionarii clidirilor, instalatiilor i parcului auto;

- Eliberarea documentelor (adeverinte, avize, autoriziri);

- Intocmirea proceselor verbale de constatare/contraventie

Raportul s& acopere cel putin 90% din functionalitatile modulelor mentionate mai sus.

Ofertantii trebuie sd detina deja dezvoltate module informatice pentru urmétoarele domenii functionale, cu toate funcfionalitdfile de bazi complet operationale.
Aceste module vor trebui sd fic ajustate ulterior in functie de fluxurile si nevoile specifice institutiei, definite in faza de analiza. Se agteapti ca oferta si
acopere urmitoarele domenii:

Ofertantii trebuie s3 dovedeasc faptul c modulele propuse sunt deja dezvoltate, complet functionale si conforme cu cerintele minime de mai sus. In acest
sens, se vor prezenta in cadrul ofertei tehnice:

1. Capturi de ecran (screen-uri) care sa ilustreze interfata §i functionalitatile principale ale fiecirui modul in cadrul sistemului integrat, evidentiind clar
urmitoarele aspecte:

- Cum functioneazi managementul fluxurilor de lucru;

- Cum sunt gestionate $i stocate datele relevante;

- Meniurile si instrumentele de navigare prin care utilizatorii acceseazi functionalititile modulelor.

Aceste capturi trebuie si demonstreze clar operativitatea functionalititilor de baza solicitate, pentru a garanta cd modulele pot fi utilizate si adaptate rapid
in functie de nevoile institutiei.

2. Raport de testare prin penetrare, emis de o autoritate acreditatd de Direcfia Nationald de Securitate Ciberneticd (DNSC), care si ateste securitatea sistemului
informatic integrat §i rezistenta acestuia la atacuri cibernetice.
Raportul trebuie si includi:

- O abordare de evaluare a vulnerabilititilor modulelor;

- Constatari detaliate si impactul acestora;

- Concluzii privind conformitatea modulelor cu standardele de securitate impuse.
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Pentru modulele pentru care nu se solicita sa aibd un grad de dezvoltare deja efectuat, ofertantii vor fi obligati s3 le dezvolte integral, respectand specificatiile
tehnice si functionale stabilite de institufie.
Ofertantii vor propune in offerta tehnica solutii deja dezvoltate si testate, care necesiti doar ajustiri sau modificari gi nu dezvoltare integrala.

Pentru evitarea oricirei neinfelegeri, prin sistem informatic integrat se intelege toate modulele prin care se furnizeazi functionalititi specifice utilizatorilor
(portal web de servicii electronice, platforme de schimb de date destinate utilizatorilor, software pentru managementul documentelor i fluxurilor de lucru
etc).

Propunerile tehnice care mu respecti criteriile enumerate mai sus vor fi automat considerate neconforme si respinse.

3.4. EXTENSIBILITATE - NU E CAZUL

35  FURNIZAREA DE PRODUSE DE GENERATIE SUPERIOARA — NU ESTE CAZUL
3.6. GARANTIE

Garantia sistemului achizitionat va fi asigurati de catre furnizor in conditiile politicii de garantie a producitorului, cu acces direct in numele
beneficiarului la serviciile de garantie si suport ale acestuia, avind in vedere prevederile Legii nr. 449/2003 cu modificirile si completirile ulterioare privind
vanzarea produselor §i garantiile asociate acestora, precum si prevederile prezentului Caiet de sarcini.

in cazul in care nu este previzut altfel in cadrul cerinelor produselor, toate produsele, incluzind echipamente hardware gi licente sofiware, trebuie s
fie acoperite de garantie pentru o perioad3 de cel putin 60 (saizeci) de luni. Perioada de garantie incepe de la data semnirii procesului verbal de receptie finala
cantitativi gi calitativa.

Pe durata garantiei, Fumizorul va asigura remedierea tuturor defectelor care apar in functionarea produselor si serviciilor componente ale Platformei
software.

Beneficiarul va notifica Furnizorul, in scris, pentru orice plangere sau reclamatie care apare in legiturii cu bunurile §i serviciile furnizate, in legaturd
cu orice componenta hardware sau software, cu privire la garantia acestora,

Pe perioada de garantic ofertat3, preluarea notificirilor se va efectua prin intermediul unui punct de contact (helpdesk) asigurat de contractant in regim
de 5 zile din saptiméina (Luni — Vineri, exclusiv sdrbatorile legale), 1n intervalul orar 08:00 — 17:00.

in certificatele de garantie, contractantul va preciza seria / seriile echipamentelor/componentelor, precum si date de contact concise si relevante,

fn cazul in care, pentru remedierea unei defectiuni, este necesar transportul produselor la service-ul/sediul contractantului, acestea vor fi preluate in
primele doud zile lucritoare (dupi caz, in functie de locatia unde s-a notificat defeciunea) de la notificarea de catre Beneficiar (telefonic/email). Transportul
in sigurantd a produselor predate de autoritatea contractanta intrd in responsabilitatea contractantului i va fi efectuat fir§ costuri suplimentare.

Dacii repunerea in functiune a echipamentului defect dureazi mai mult de 2 zile lucriitoare de la momentul comunicérii defectiunii, contractantul
trebuie sd asigure temporar in regim NBD (Next-Business Day), un alt echipament similar/superior pini la punerea in functiune al celui defect, dar nu mai
mult de 15 zile lucritoare.

fn cazul defectirii totale a unui echipament ori aflat in imposibilitatea depanirii din motive neimputabile contractantului, acesta se obligi si il
inlocuiascd cu unul nou cu caracteristici tehnice similare sau superioare, care va riméne in proprictatea autorititii contractante. inlocuirea echipamentului se
va efectua pe cheltuiala exclusivi a contractantului, in ziva imediat urmétoare expirdrii celor 15 zile lucriitoare mentionate mai sus. Contractantul are obligatia
s prezinte documente justificative pentru motivarea imposibilititii depanirii.

Perioada de garantie va fi extinsd cu o perioada de timp egali cu durata de indisponibilizare a echipamentelor. De asemenea, produsele/componentele
care, in timpul perioadei de garantie, le inlocuiesc pe cele defecte beneficiazi de perioadd de garanfie egald cu perioada initiald oferiti pentru
produsele/componentele inlocuite, care decurge de la data inlocuirii produsului/componente.

Pe perioada de garantie furnizorul va garanta ci solutia livrati/serviciile prestate sunt conforme cu specificatiile tehnice din prezentul caiet de sarcini
§i nici o componenti/echipament nu va esua in a-si indeplini functiunile, in situatia in care este corect utilizati.
In perioada de garantie, furnizorul va trebui si asigure:
e garantia de buna functionare, calitatea §i performantele solutiei livrate in conformitate cu specificatiile producitorului acestora;
e suport tehnic de specialitate pentru produsele livrate;
e acces direct la suportul oferit de producitor pentru produsele livrate;
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corectarea gratuitd, pentru produsele livrate, a oriciror erori, defecte gi neconformitiifi constatate, cu exceptia cazurilor in care defectele se
datoreazi in mod exclusiv utilizirii inadecvate / necorespunzitoare de citre personalul Beneficiarului;

ingtiintarea achizitorului de aparifia unor imbunatatiri sau modificiri aplicabile produselor livrate, pentru o posibild aplicare a acestora;
ingtiintarea Beneficiarului privind incetarea productiei oriciruia din tipurile de produse livrate in baza Contractului sau privind incetarea
suportului oferit de producitor.

Garantia trebuie si acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie, inclusiv, dar fard a se limita la:

diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal,

demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei;
inlocuirea/repararea tuturor produselor neconforme;

corectarea a oriciror erori, defecte i neconformitifi constatate;

testarea pentru a asigura functionarea corecti a solutiei;

repunerea in functiune a produselor;

transport prin intermediul transportatorului;

ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, 1azi etc.);
despachetarea, inclusiv curfitarea tuturor spatiilor unde se efectueaza interventia.

Pe toata durata contractului, in perioada de garantie, Contractantul va asigura accesul garantat al Autoritafii contractante, firi costuri suplimentare,
la servicii de suport tehnic pentru produsele livrate, constand in:

Acces la suportul oferit de producitor pentru produsele livrate;

Asistenta prin e-mail personalizati;

Asistenta telefonic3 personalizati;

Asistentd prin chat;

Asistentd tehnici §i suport, ca raspuns la solicitirile beneficiarului, care se referd la diagnosticarea si izolarea cauzei problemelor apirute in
functionare;

Acces la Portal web pentru fnregistrarea incidentelor in sistemul de ticketing;

Verificiri de rutind la distant3 - minim 2 sesiuni pe an;

Configurare §i management personalizat la distant3 — minim 2 sesiuni pe an;

Intrefinere periodici la distanti — minim 4 sesiuni pe an;

Escaladare incident la nivel superior de specialitate;

Manager de cont dedicat;

in§ti1'ntarea achizitorului de aparitia unor imbunététiri sau modificari aplicabile software-ului, pentru o posibili aplicare a acestora,
fnstiintarea achizitorului privind incetarea productiei oricaruia din tipurile de echipamente livrate in baza Contractului, modificiri in politici
de licentiere a producitorului sau alte modificiri privind produsele software livrate care pot afecta drepturile §i/ sau modul de utilizare a
produselor de citre achizitor sau privind incetarea suportului oferit de producitor;

accesul la resursele de update §i upgrade software oferite de producitor;

actualizari de programe (incluzind noi versiuni, editii, patch-uri), pe masuri ce ele devin disponibile comercial si daci furnizorul le
recomanda sau achizitorul le soliciti;

mentenantd corectivi §i patch-uri de programe, pentru orice probleme identificate de citre achizitor sau furnizor;

accesul la baza de cunostinte $i suport telefonic pentru toate produsele software ofertate;

e Pe perioada de garantie ofertatd, preluarea notificirilor se va efectua prin intermediul unui punct de contact (helpdesk) asigurat de contractant in
regim de 5 zile din sdptimand (Luni — Vineri, exclusiv sarbitorile legale), in intervatul orar 08:00 — 17:00.

¢ Furnizorul va trebui si respecte urmatorii timpi de rispuns:

Nivel prioritate | Timp de r3spuns | Timp de remediere Timp de Orar de
temporard/alternativi remediere functionare
Critic 2 ore 12 ore lzi 08:00 - 17:00
Major 12 ore 1zi 2 zile 08:00 - 17:00
Minor 48 ore 2 zile 5 zile 08:00 - 17:00
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e  Critic: una sau mai multe resurse din mediul productiv sunt nefunctionale sau profund degradate, iar impactul acestui incident duce la imposibilitatea
utilizirii integrale a Intregului sistem sau a unei componente majore a acestuia (de exemplu portalul sau toate modulele back-office centralizate).

e Mediu: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse duce la sciderea performantei sau afectarea parfiali a unor functionalitati ale
sistemului. Sistemul este functional pentru cea mai mare parte a scenariilor de utilizare.

e Minor: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse este redus sau existi solutie temporari.

Tipul incidentelor:

Locatia prestarii serviciilor de garantie, de regula, la sediul DSP Constanta, in localitatea Constanta, strada Nicolae Iorga nr 89.

3.7. LIVRARE, AMBALARE, ETICHETARE, TRANSPORT

3.7.1 LIVRARE, AMBALARE, ETICHETARE, TRANSPORT PENTRU PRODUSE HARDWARE $I SOFTWARE DIN
COMPONENTA 1

Locul de livrare este sediul Directiei de sinatate publici Judetul Constanta, localitatea Constanta, strada Nicolae Iorga nr 89.

e Livrarea, se va realiza conform unui Plan de livrare, instalare, testare §i punere in functiune” propus de citre Furnizor si agreat cu Achizitorul, in
locatia indicata de citre Achizitor.
Termenul maxim de livrare este cel mentionat la cap 12.
Sistemul este considerat livrat cnd toate activitifile in cadrul contractului au fost realizate si sistemul este acceptat de achizitor.
Produsele componente ale sistemului vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de achizitor pentru fiecare produs in parte.
Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele/ parfile componente, accesoriile necesare punerii si mentinerii in funcfiune.
Furnizorul va ambala §i eticheta produsele furnizate astfel incét si previna orice daun3 sau deteriorare in timpul transportului acestora citre destinatia
stabilita.
e Daci este cazul, ambalajul trebuie previzut astfel incdt si reziste, fara limitare, manipuldrii accidentale, expunerii la temperaturi extreme, sirii si
precipitatiilor din timpul transportului si depozitirii in locuri deschise.
o In stabilirea mérimii §i greutitii ambalajului Furnizorul va lua in considerare, acolo unde este cazul, distanta fata de destinatia finald a produselor
furnizate §i eventuala absenta a facilititilor de manipulare la punctele de tranzitare,
Transportul i toate costurile asociate sunt in sarcina exclusivi a Contractantului.
Produsele vor fi asigurate impotriva pierderii sau deteriorrii intervenite pe parcursul transportului §i cauzate de orice factor extern.
Contractantul, in conditiile legii, va prezenta, la livrare, urmatoarele:
Declarafia de conformitate care atesti conformitatea produsului cu legislatia aplicabili ;
Certificat de conformitate emis de un organism acreditat, in conformitate cu legislatia aplicabils;
Garantia produselor emisé de fumizor / producitor;
Manualele de folosire / operare / mentenanta a produselor;
Raport privind testarea echipamentelor hardware;
Dosarul de instruire al personalului in vederea utilizari echipamentelor hardware.
documentele de insotire a mirfii (aviz de insotire a marfii/aviz de expeditie etc.)
documentatia tehnici(*) , respectiv:
o documentatia de instalare, configurare si utilizare;
documentatia de intretinere si remediere a defectiunilor;
documentele de licentiere pentru produsele software livrate;
documentatiile privind produsele software pe care furnizorul trebuie sa le furnizeze Achizitorului conform Caietului de sarcini;
certificat de garantie tehnici de la producitor/ furnizor/ distribuitor;
(*)Furnizorul va pune la dispozitia Achizitorului, pentru fiecare produs livrat, documentatia tehnica previzuti Ia alincatele de mai sus, in
format electronic digital agreat de Achizitor.
o Furnizorul este responsabil pentru livrarea in termenul solicitat §i se considerd ¢a a luat in considerare toate dificultitile pe care le-ar putea intAmpina
in acest sens $i nu va invoca nici un motiv de intirziere sau costuri suplimentare.
Toate materialele de ambalare a produselor, precum gi toate materialele necesare protectiei coletelor vor fi ridicate de Contractant cel mai tArziu la finalizarea
contractului de famizare. Transportul §i toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a Contractantului.
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3.7.2 LIVRARE, INSTALARE LICENTE DE APLICATIE, DEZVOLTARE, CONFIGURARE SI TESTARE PENTRU DEZVOLTAREA SUSAU
IMPLEMENTAREA SISTEMULUI INFORMATIC INTEGRAT DIN COMPONENTA 2

fn cadrul acestei etape, Ofertantul va transforma solutia proiectatd intr-o solutie tehnica functionald, care si raspundi tuturor cerintelor autorititii
contractante, conform cerintelor caietului de sarcini §i rezultatele analizei din etapa de analiz3 §i proiectare. Se vor instala aplicatiile specializate ofertate, se
vor configura si se vor instala aplicatiile dezvoltate. Aplicatiile se vor instala pe echipamentele furnizate in cadrul contractului, receptionate calitativ in
prealabil. Se solicitd utilizarea unei abordiri iterative in cadrul acestei etape, astfel incét reprezentantii utilizatorilor si fie expusi cit mai curind la
functionalititile implementate si sa poat3 exprima puncte de vedere in legaturd cu acestea, peniru evitarea situatiei in care la finalul proiectului se constati
pentru prima datd neconformitti majore sau neintelegerea unor aspecte legate de fluxul de lucru sau de functionalititile solicitate. Aceasti etapd se va finaliza
cu activititile de testare functionald derulate de utilizatori, atit la nivelul diferitelor platforme software individuale, ct si la nivelul sistemului informatic
integrat.
Planul detaliat de testare, insotit de scenariile de testare, va fi realizat de ciitre Ofertant si aprobat de Beneficiar inainte de activitatea de testare agreatd prin
”Plan de livrare, instalare, testare si punere in fimctiune

Beneficiarul (cu asistenta Ofertantului) va rula toate scenariile pentru testele de acceptanti ale aplicatiilor livrate. Testele de acceptanta se vor derula in
conformitate cu Planul de Testare.

Livrabilele acestei etape sunt urmitoarele:

Codul sursi al dezvoltarilor personalizate, documentat
Rezultatele testelor;

Documentatie solutie;

Documentatia API (Application Programming Interface)
Documentatie arhitecturald

Instructiuni de configurare

Procedura de instalare pentru solutie.

Licenierea sistemului informatic va oferi autorititii contractante un drept de utilizare perpetuu, asigurdnd astfel posibilitatea de a efectua in mod liber

si adapteze sistemul informatic in functie de necesititile viitoare, fira a fi constrinsa de limitiri impuse de furnizorul initial.

Ofertantul are obligatia si puna la dispozitia beneficiarului codul sursi aferent aplicafiilor si/sau modulelor ce vor fi identificate ca necesare pentru dezvoltare,
pe baza concluziilor rezultate din etapa de analizi. Dreptul de folosin{a si proprietatea intelectuald asupra acestui cod sursa vor fi transferate beneficiarului in
conformitate cu prevederile contractuale, asigurindu-se respectarea standardelor de calitate §i securitate impuse, precum si a legislatiei aplicabile privind
drepturile de proprietate intelectuala.

3.8. OPERATIUNI CU TITLU ACCESORIU
Operatorul economic contractat se obligi sa asigure urmitoarele operatiuni cu titlu de accesoriu:

3.8.1 INSTALARE, PUNERE N FUNCTIUNE, TESTARE PENTRU SISTEMUL INTEGRAT
Instalarea echipamentelor — implica asigurarea de citre furnizor a tuturor materialelor necesare pentru punerea in functiune a acestora (cabluri, mufe,
adaptoare, trasee, accesorii).
Serviciile de cablare structurata vor fi realizate folosind cablu tip CAT 6 si conectori metalici Cat 6 , numarul de porturi va fi tuat in calcul prin numarul de
porturi insumate ale activelor de retea cerute in caietul de sarcini, totodati se ca asigura conectarea componentelor existente in refea precum i a celor noi
introduse. Serviciile de modelare retea vor fi cuprinse in oferta technica( modelare rack , configurare switchuri , configurare routere , ete ) . Cablul necesar
efectuarii servicilor de cablare este de 4000 m. Dupa terminarea si montarea pasivelor de retea , se va efectua o testare cu dispozitiv electronic utilizat pentru
masurarea si diagnosticarea paramanetrilor electrici si electronici, testele vor fi puse la dispozitia autoritatii contractante.
Punerea in functiune si configurarea echipamentelor — implici totalitatea operafiunilor de instalare sofiware, configurare a echipamentelor componente ale
Sistemului Informatic Integrat.
Testarea echipamentelor — implici testarea sistemului pentru identificarea si remedierea eventualelor probleme identificate precum si a funcfionalititilor
Sistemului Informatic Integrat.
Predarea echipamentelor — se face dupi testarea cu succes a echipamentelor §i functionalititilor Sistemului Informatic Integrat.

e In cazul in care oricare dintre operatiunile mai sus menfionate necesitd activitafi ce perturba activitatea curenti a beneficiarului, prestatorul va

programa activititile respective in condiiii care s minimizeze impactul asupra activititilor curente ale beneficiarului.
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Prestatorul va asigura o configurafie a echipamentelor ce permite integrarea echipamentelor existente,
Prestatorul §i beneficiarul vor stabili de comun acord un calendar de instalare care include timpul maxim de livrare si instalare.
Pentru migrarea datelor din aplicatiile existente, este esential ca aceasta s fie realizati in intervale de timp care s3 nu perturbe activitatea institutiei,
Aceste intervale sunt:

o inintervalul orar 17:00-07:00

o in weekend-uri
De asemenea, orice cerinfe speciale privind instalarea, precum timpul maxim necesar pentru migrare sau cerintele de interoperabilitate, trebuie incluse
pentru a asigura o tranzitie eficienta si fard intreruperi.
Beneficiarul i5i rezerva dreptul de a contracta/solicita unor entititi externe s participe la activitatile de instalare configurare si testare in calitate de
expert cooptat, pentra asigurarea calitifii lucririlor.

3.8.2 INSTRUIREA PERSONALULUI PENTRU UTILIZAREA SISTEMULUI INTEGRAT

Furnizorul va asigura personalul §i resursele necesare instruirii intreg personalului beneficiarutui, cu privire ta modul de folosire a functionalititilor sistemului,
respectiv managementul acestuia, fntr-un ritm ce permite beneficiarului si i5i desfigoare neintrerupt si activititile curente.

Fumnizorul este responsabil pentru instruirea personalului desemnat de achizitor.

Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera solutia livrati i instalati.

Instruirea se va realiza conform unui ,,Plan de instruire” care va fi propus de ofertant in propunerea tchnica si va contine si metode de verificare a
gradului de intelegere a utilizarii sistemului. Planificarea sesiunilor va fi realizata de furnizor si va fi agreata de Directia de Sanatate Publica Constanta
in functie de constrangeri si limitari. Planul de instruire va cuprinde si o metodologie de abordare a acesteia in care vor fi precizate si resursele puse
la dispozitie pentru sustinerea acestei activitifi. Metodologie de instruire va cuprinde §i alocarea pentru fiecare tip de utilizator un numir de ore
dedicat instruirii iar dimensionarea instruirii va fi explicati in cadrul acesteia.

Furnizorul va asigura instruirea personalului specializat al Beneficiarului, atit pentru administrarea (administratori de sistem, administratori de baze
de date, etc) cat §i pentru utilizarea produselor livrate §i instalate (utilizatori din directiile de specialitate care vor opera platforma electronici).
Instructorii/trainerii/formatorii care vor sustine sesiunile de instruite dedicate administratorilor de sistem si/sau administratorilor de baza de date,
utilizatori vor trebui sa dovedeasca ca au experienta in instruirea pentru folosirea unui sistem integrat.

fn cadrul Propunerii tehnice se va detalia modul in care furnizorul va asigura instruirea tuturor utilizatorilor, angajatii DSP Constantasi va propune si
un plan de verificare a gradului de infelegere acestora.

Manualul pentru instruirea utilizatorilor va contine diferite tipuri de scenarii potentiale, va contine prinsceen din platforma astfel incat utilizarea lor
sa fie facila.

La finalizarea sesiunii de instruire, Contractantul va intocmi un Raport de instruire care va contine lista persoanelor instruite si evaluarea gradului de
intelegere a utilizarii platformei. Ofertantul va propune in oferta tehnici un model de raport de instruire.

Instruirea se va realiza la sediul Directiei de Sanatate Publica Constanta si va fi sustinuta in limba romana.

Toate materialele utilizate in procesul de instruire vor fi elaborate si distribuite ciitre toti utilizatorii din Directia de Sanatate Publica Constanta si vor
fi realizate in limba romén3 si limba engleza.

3.9.SERVICII DE MENTENANTA

3.9.1.

MENTENANTA CORECTIVA iN PERIOADA DE GARANTIE

Furnizorul va asigura pe perioada de garantie, fird costuri suplimentare, servicii de mentenanti corectivi, va asigura echipamente/solutii fnlocuitoare

pentru remedierea imediatd a defectiunilor intdmpinate pand la solutionarea de citre producator/distribuitor a problemei intdmpinate. Activititile de
mentenanti preventivi se vor derula o dati pe an In perioada de garantie la o dati stabiliti de comun acord intre pirti, sau ori de cite ori din motive intemeiate
furnizorul sau beneficiarul soliciti derularea acestora.

a. Fumnizorul va realiza aplicarea de update-uri / upgrade-uri necesare bunei functioniri a produselor de bazi/adaptate utilizate in cadrul sistemului si rezultate
din sesiunile de monitorizare-analizi-rezolvare regulate si aprobate de citre beneficiar;

b. Furnizorul va realiza modificari asupra sistemului pentru a adresa propunerile de imbunatitire a performantei §i disponibilititii sistemului rezultate din
sesiunile de monitorizare-analizi-rezolvare regulate i aprobate de citre beneficiar;

¢. Furnizorul va asigura:

suport telefonic cu privire la modul de functionare a soluiilor implementate;

e asistenta tehnicd pentru solutiile livrate;
e agistenta tehnicd pentru personalul Beneficiarului;
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monitorizare de la distanta a solutiilor instalate si configurate (identificarea §i monitorizarea functionirii) urmate de aplicarea in mod pro activ, dupi
informarea Beneficiarului, a diverselor misuri corective pentru asigurarea continuirii funcfiondrii la parametrii optimi);

e reinstalare/ reconfigurare, necesard pe parcursul operdrii solutiilor implementate pentru mentinerea nivelului de consistentd la nivel de sofiware (ca
versiuni, patch-level , update-level, configuriri etc.). In cazul produselor software standard (licente), aceste activitdfi vor fi realizate de Prestator doar
in cazul in care Autoritatea are asigurat suportul de la producitor;

o reinstaliiri de produse software dezvoltate/comerciale in cazul instaldrii unor versiuni in centrul principal/local care impun reinstalarea acestora;

o aplicarea update-urilor §i patch-urilor produselor software comerciale / functionalitifi dezvoltate.

3.9.2. MENTENANTA PREVENTIVA IN PERIOADA DE GARANTIE

Furnizorul va asigura pe perioada de garantie servicii de mentenanta preventiva in conformitate cu recomandirile producatorului echipamentului care

vor include dar nu vor fi limitate la updatarea software-urilo/firmware-urilor utilizate la cea mai recentd versiune stabild oferiti de citre producitor,
compatibild cu sistemul utilizat, f&rd costuri suplimentare pentru beneficiar. Activitifile de mentenan{i preventivi se vor derula o dati pe an in perioada de
garanfie la o data stabilitda de comun acord intre pérti.

Mentenan{3 preventivi: de regula sunt reparatii planificate atunci cAnd sistemul este in functionare, iar caracteristicile curente sunt in intervalul acceptabil.
Mentenanta preventiva poate fi:

3.10.

Curentd (RC): reparatii minore ale unor elemente ale sistemului care pot fi efectuate de personalul propriu (de ex. cabluri, prize de date, trasee de
cabluri, mouse, inlocuire ansamblu);

Medie (RM): reparatii cu grad de dificultate mediu care pot fi executate de personal propriu autorizat sau de citre personalul contractantului (de ex.
inlocuire placi de bazi);

Capitali (RK): reparatii cu grad de dificultate mare, care necesiti cunostinge si SDVuri specializate si care pot fi executate de personal specializat al
contractantului sau producitorului (de ex. inlocuire CPU);

SUPORT TEHNIC

Contractantul va asigura suport tehnic pe toata durata contractului, In acest sens, contractantul,
va pune la dispozitia beneficiarului o persoana de contact si canalele de comunicare aferente
sesizarii unor eventuale disfunctionalitati ale Sistemului Informatic Integrat.

Dupd incadrarea adecvatd a nivelului de prioritate, contractorul va interveni pentru solutionarea
problemei semnalate in concordantd cu tabelul urmétor.

Nivel prioritate | Timp de rispuns | Timp de remediere Timp de Orar de
temporari/alternativa remediere functionare
Critic 2 ore 12 ore 1zi 08:00 - 17:00
Major 12 ore 1zi 2 zile 08:00 - 17:00
Minor 48 ore 2 zile 5 zile 08:00 - 17:00
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e  Critic: una sau mai multe resurse din mediul productiv sunt nefunctionale sau profund degradate, iar impactul acestui incident duce la imposibilitatea

Tipul incidentelor:

® Mediu: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse duce la sciderea performantei sau afectarea partiald a unor functionalititi ale
sistemului. Sistemul este functional pentru cea mai mare parte a scenariilor de utilizare.
e Minor: impactul produs de degradarea uneia san mai multor resurse este redus sau existi solutie temporari.

Pentru toate sistemele back-office, ofertantul are obligatia de a asigura serviciile de suport in perioada de garanfie de luni pani vineri, in intervalul orar 8:00
- 17:00. Prin ore/zile aferente timpilor de raspuns, solutionare temporari sau remediere se infeleg ore consecutive in intervalul zilelor lucritoare.

Pentru toate sistemele front-office, care au o utilizare teoretic permanenti, ofertantul are obligatia de a asigura serviciile de suport in perioada de garantie de
luni pénd vineri inclusiv, in intervalul orar 8:00 - 17:00. In acest context, prin ore/zile aferente timpilor de réspuns, solufionare temporard sau remediere se
inteleg ore consecutive in orice zi calendaristica .

Instiintarea cu privire la o disfunctionalitate a sistemului informatic implementat va fi realizati de citre Beneficiar prin urmitoarele metode (care vor fi puse
la dispozifie de citre Prestator odati cu punerea in functiune a sistemului):

®  Aplicatic informaticd de gestiune a incidentelor in perioada de garantie (helpdesk);
o Utilizind sistemul de postd electronici (la o adresa de posta electronica dedicati pusi la dispozitie de cétre prestator).
e Telefonic.

3.11. PIESE DE SCHIMB $I MATERIALE CONSUMABILE PENTRU ACT IVITATILE DIN PROGRAMUL DE MENTENANTA CORECTIVA
DUPA EXPIRAREA GARANTIEI - NU ESTE CAZUL.

3.12.MEDIUL IN CARE ESTE OPERAT PRODUSUL
Produsele vor fi utilizate in spatii de birouri in conditii de temperatura gi umiditate extreme cu o frecvent de utilizare zilnicd/5-7 zile pe saptiméani.

3.13.CONSTRANGERI PRIVIND LOCATIA UNDE SE VA EFECTUA LIVRAREA/INSTALAREA - NU ESTE CAZUL.

4 ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

e Furnizorul va prezenta documente care dovedesc faptul cd softul in ansamblul siu este supus sau nu unor politici de licentiere (inclusiv se vor avea
in vedere utilitarele §i uneltele furnizate integrat ca parte a solutiei/sofiware-ului precum si pentru orice adaptare, imbunititire, adiugare sau
modificare a sofiware-ului unor terfi care este inclus in solufia furnizati). In situatia in care produsul software nu este proprietatea farnizorului este
necesard dovada reprezentirii producitorului in prezenta relatie cu beneficiarul. Prin dovada reprezentirii producitorului se intelege licenta open-
source, acordul scris al producitorului sau documente care si dovedeascd calitatea furnizorului de distribuitor sau reseller autorizat.

e Documentele justificative trebuie si fie clare, si permiti identificarea tipului de licentiere, metodele de calcul (fie virtual, fizic, grad de incircare,
numdr de utilizatori etc.), conditiile de utilizare, perioada de timp precum si orice altd informatie valabili la momentul contractiirii). Orice diferend
Juridic ulterior cu un terf pe subiectul drepturilor de proprietate intelectuald va cidea In sarcina i responsabilitatea Contractantului.

e Fumizorul va avea obligatia ca transferul drepturilor de proprietate i/sau folosini, si al oriciror drepturi conexe citre achizitor va avea loc de la data
receptiei finale.

e Toate documentele ce vor fi elaborate in executarea Contractului (Livrabile, studii, analize, rapoarte, planuri, proceduri, metodologii, materiale de
instruire §i prezentare etc) vor face obiectul dreptului exclusiv de proprietate (inclusiv, dar fari a se limita la drepturi de autor si/sau orice alte drepturi
de proprietate intelectuald) al Autoritdtii Contractante, care le poate utiliza, publica sau transfera dupi cum considerd necesar, fird nicio limitare
geografica sau de alta naturi.

¢ Furnizorul va avea obligafia sii despigubeasci achizitorul impotriva oricaror reclamatii gi actiuni in justifie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.) §i daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incilcare rezulti din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre Achizitor.

¢ Furnizorul trebuie si aibi in vedere cd dupa livrare §i instalare va intocmi si preda toate documentele necesare pentru numirul total al licentelor care
acoperd integral, distinct, licenfele furnizate. Este obligatoriu ca la Intocmirea acestor documente in urma livririi §i instaldrii licentelor aferente
softului sd se {ind seama de imperecherea datelor din lista generata de catre sistemul functional propus pentru livrare finali (lista prin care este indicati
de sistemul conceput toate software-urile utilizate si livrate), cu documentele in original, documente care si indice clar numirul licentelor, felul
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acestora, durata (nelimitatd/ perpetud sau limitatd) etc. intr-o forma care si permiti inregistrarea in patrimoniul/contabilitatea Beneficiarului, prin care
se atestd si se transmit drepturile de proprietate/folosinta, dupa caz, conditiile de utilizare etc. astfel incat la finalizarea receptiei calitative achizitorul
s detind toate documentele privind licentele proprii sau cele din partea tertilor.

Furnizorul va avea in vedere, ca obligatie, la receptie, ca achizitorul va proceda la preluarea tuturor licentelor livrate si instalate predate AC prin
Proceselor verbale de receptie cantitativa si calitativi a licentelor, ca documente necesare in implementarea Contractului, care se vor intocmi pe baza
constatirii existentei tuturor documentelor in original privind drepturile de proprietate acordate si conditiile utilizirii acestora, drepturile de folosint3
si conditiile acestora, identificarea clard (distinctd) a fiecirei tehnologii supuse licentierii/sub licentierii, a existentei listei de software/hardware
generate de citre sistemul propus pentru livrare.

Furnizorul va garanta faptul ci toate suporturile ce contin software vor fi livrate fird virugi informatici, viermi informatici sau cod periculos, care pot
distruge sau altera software, firmware sau hardware §i care, prin orice metoda, pot colecta, distruge sau altera orice dati sau informatie accesati sau
procesatd de software, Furnizorul va anunta imediat achizitorul in scris, daca existd suspiciunea sau are cunostinti ¢i softul livrat poate provoca
neajunsuri de tipul celor enuntate mai sus.

Furnizorul are obligatia de a garanta c& produsele software furnizate prin Contract sunt noi, de ultimi generatie, $i incorporeazi toate imbuniitiirile
recente in proiectare si din ultima versiune, inclusiv din punct de vedere al securititii. Furnizorul are obligatia de a garanta ci toate produsele furnizate
prin Contract sunt livrate pe canalul oficial al producitorului, acoperind zona Uniunii Europene.

Furnizorul va avea in vedere obligatia de a deschide sau, dupi caz, de a actualiza un cont de identificare deschis pe numele/seama Beneficiarului la
Producator. Aceasti cerintd poate sd nu fie aplicabili in situatia tn care producitorul nu are o astfel de politica.

Toate documentele i informatiile primite de la Ofertant precum si rezultatele tuturor activititilor din cadrul acestui contract (cum ar fi: documente
de analizd, arhitecturi de sisteme, adrese, etc., fard a se limita la acestea) reprezint informatii confidentiale, iar Furnizorul castigitor va asigura
respectarea confidentialitiii lor, urménd si semneze o declaraie in acest sens.

Furnizorul si personalul siu an obligatia de a respecta confidentialitatea documentelor gi informatiilor mentionate mai sus, pe toati perioada executirii
contractului, pe perioada oricirei prelungiri a acestuia si dup3 incetarea contractului. in acest sens, Funizorul precum si personalul acestuia implicat
in activititile contractului sunt obligati s semneze Acorduri de Confidentialitate cu achizitorul.

Toate documentele, rapoartele si datele, inclusiv diagrame, scheme tehnice, specificafii tehnice, planuri si orice alte materiale realizate de citre
furnizor in cadrul contractului, sunt in proprietatea /proprietatea intelectuala a achizitorului, aceasta avand dreptul si le utilizeze, modifice, transfere
fard acceptul Contractantului sau al unei terte parti. Furnizorul le va furniza achizitorului, la finalizarea contractului, firi a pastra copii §i fard a le
utiliza in alte scopuri care nu au legitura cu contractul.

Furnizorul nu va publica articole sau informatii legate de serviciile prestate, nu va face referire la acestea in cazul prestirii altor servicii citre terti si
nu va divulga informatiile obtinute de la achizitor, far3 acordul scris al acesteia.

Orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de proprietate intelectuald sau industrialid, obtinute in cadrul contractului, sunt
proprietatea achizitorului, care poate dispune de ele dupa cum consideri.

Responsabilitatea Autorititii Contractante pentru aceasti procedurd constd in organizarea procedurii de atribuire a Contractului, monitorizarea
executiei Contractului i efectuarea platilor citre Contractant, conform Contract

Autoritatea Contractanti va mobiliza toate resursele care sunt in sarcina AC pentru buna derulare a contractului.

Autoritatea contractanti are responsabilitatea de a desemna un responsabil de contract care va asigura comunicarea permanenti cu echipa
Contractantului, evidenfa tuturor documentelor referitoare la derularea Contractului, monitorizarea permanentii i evaluarea periodica a gradului de
indeplinire a obiectivelor Contractului.

Autoritatea Contractanti va furniza toate datele si informatiile aflate in poesia sa, cu maxima acuratete, necesare pentru implementarea Proiectului si
va acorda sprijin in clarificarea eventualelor probleme aparute in legatura cu acestea, pe parcursul derularii contractului;

Achizitorul va asigura accesul reprezentantilor Contractantului in locatiile in care se vor efectua activititile de livrare, instalare, punere in functiune
si testare a produselor ce contin solufia, precum si conditiile necesare efectuirii acestora, astfel cum vor fi stabilite prin Contract.

Achizitorul este responsabil pentru analiza si aprobarea documentatiilor/livrabilelor depuse de catre Furnizor in termenele prevazute in contract;
Autoritatea Contractantd va monitoriza indeplinirea tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini si a oricéror elemente ale Propunerii Tehnice si Financiare
pe durata deruldrii contractului, efectuarea gi pastrarea unei arhive cu inregistriiti pentru documentarea nivelului de performanti a Contractantului
Autoritatea Contractantii va verifica toate documentele asociate receptiei produselor si serviciilor care fac obiectul contractului.

Autoritatea Contractantd va notifica Furnizorul prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta privind orice incidente sau disfunctionalititi
care intervin pe perioada de derulare a contractului

5. DOCUMENTATII CE TREBUIE FURNIZATE AUTORITATII CONTRACTANTE iN LEGATURA CU PRODUSUL

Furnizorul va prezenta urmitoarele documente in legiturd cu produsul:

a) Documentele de insotire a marfii;
b) Declaratia de conformitate care atestd conformitatea produsului cu legislatia aplicabili ;
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Certificat de conformitate emis de un organism acreditat, in conformitate cu legislatia aplicabili;
Garantia produselor emisi de furnizor / producitor;
Manualele de folosire / operare / mentenant a produselor;
Raport privind testarea;
Dosarul de instruire al utilizatorilor/ angajati DSP Constanta
Documentatia tehnici a sistemului, respectiv:
e descrierea tehnica;
documentatia de instalare, configurare i utilizare;
diagrama conexiunilor fizice intre echipamente si pozifia acestora in rack;
tabele cu informatii privind conexiunile dintre echipamente (tipul de cablu folosit, etichetarea, ce echipamente conecieazi, etc.);
tabele cu informatii referitoare la conexiunile electrice ale tuturor echipamentelor instalate;
consumul energetic al echipamentelor si distributia acestuia conform schemei de cablare electrici §i balansarii surselor de alimentare ale
echipamentelor redundante;
tabel cu masinile virtuale configurate;
tabel cu produsele software livrate si instalate;
administrarea utilizatorilor §i a drepturilor;
configurarea parametrilor tehnici;
taskuri de mentenanti recurente;
modalititi rapide de punere in functiune;
descrierea modului de verificare §i testare a infrastructurii — Plan de receptie.
Strategia de backup, va descrie:
e Elementele care trebuie salvate;
o Frecventa salvirilor si tipul acestora;
o Responsabilititile pentru backup;
e Perioada de péstrare a salvirilor anterioare;
Procedura de recuperare in caz de dezastru;
Specificatie functionala §i tehnicd — va contine un document in care cerinfele din caietul de sarcini sunt clarificate si detaliate sub forma de
functii sau caracteristici tehnice;
Document de arhitecturd §i design, respectiv:
Tehnologiile folosite;
Componentele logice;
Componentele fizice ale solutiei;
Modul in care componentele sunt conectate §i comunica;
Protocoalele de comunicatie utilizate;
Componente terte folosite daci este cazul;
Eventuale paternuri utilizate;
Etc.
ocumentatia bazelor de date, va cuprinde cel putin wrmétoarele:
Diagrama bazei de date;
Descrierea tabelelor;
Semnificatia cimpurilor (cel putin a celor neintuitive);
Descrierea relaiilor dintre tabele;
De normalizari in cazul in care existi;
Securitate (modul in care se realizeazi autentificarea i autorizarea la nivelul bazei dar §i alte detalii importante de securizare precum
criptarea bazei de date, firewall pentru baza de date sau parte de audit);
s Strategia de indexare;
e Constringeri;
o Elemente de programabilitate dac# este cazul (proceduri stocate, functii, view-uri etc.);

.'....Ul.......

Ofertantul nu se va limita doar la lista de mai sus cu livrabile, poate sa descrie in oferta orice livrabile pe care il considera necesar in buna
desfasurare
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6 RECEPTIA PRODUSELOR

Receptia sistemului informatic se va efectua conform unui *Plan de livrare, instalare, testare §i punere in funcfiune” propus de citre Furnizor si agreat cu
Achizitorul, pe baza de proces-verbal semnat de Contractant i Autoritatea Contractanti, respectiv Beneficiarul final al sistemului.

Receptia produselor se va realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului, respectiv:

Receptia cantitativi se va realiza dupi livrarea produselor in cantitatea solicitatd la locatia indicatd de Autoritatea Contractanti §i va consta in efectuarea
urmitoarelor operatiuni:

o Inventarierea tuturor componentelor sistemului informatic livrat (echipamente hardware, licente software, etc.);

Verificarea aspectului exterior, a integritatii fizice si a caracteristicilor constructive pentru echipamentele livrate;

verificarea existentei documentelor de insotire a mirfii (aviz de Insotire a mirfii/ aviz de expeditie etc.);

verificarea existentei certificatelor de garantie;

verificarea existenfei documentelor de licentiere pentru produsele software livrate;

verificarea existentei documentatiilor privind produsele software pe care furnizorul trebuie si le furnizeze achizitorului conform Caietului de
sarcini; verificarea existentei documentatiei tehnice aferente fiecarui tip de echipament;

Receptia calitativd se va realiza dupa instalare, punere in functiune si testare a produselor si dupi caz, dupi ce toate defectele au fost remediate si va consta
in efectuarea urmatoarelor operatiuni:

o verificarea instaldrii §i electroalimentarii echipamentelor livrate;

o verificarea configurdrii software a produselor livrate;

o verificarea conformititii produselor livrate cu specificatiile tehnice din Caietul de sarcini si din Propunerea tehnici, prin efectuarea de inspectii si
teste funcfionale. Inspectiile si testele functionale din cadrul receptiei vizeazd respectarea cerinfelor Caietului de sarcini si a specificatiilor
Producitorului (caracteristici tehnice, cerintele functionale etc.).

Receptia finald se varealiza dupa instalarea si configurarea Intregului sistem la nivel central si a instruirii $i va consta in efectuarea urmitoarelor operatiuni:
o verificarea integrarii functionale a componentelor livrate conform specificatiilor din Caietul de sarcini/Propunerea tehnici prin efectuarea de
inspectii si teste funcfionale. Inspectiile si testele functionale din cadrul receptiei vizeazi respectarea cerintelor functionale i de management
pentru intregul ansamblu functional rezultat in urma instalirii i punerii in functivne a sistemului livrat;
o testirile functionale din cadrul receptiei se vor efectua pe baza unui set de teste, teste care vor fi propuse de ciitre furnizor in “Planul de livrare,
instalare, testare i punere In functiune” si agreate de achizitor;
e generarea unei liste de cétre sistem prin care s3 fie indicata totalitatea software-ului livrat $i imperecherea acestei liste cu documentele juridice in
original prin care se transmit drepturile de proprietate/folosintd, dupa caz, verificarea versiunii codurilor software instalate, a licentelor
corespunzitoare acestora, astfel incit Ia finalizarea receptiei calitative achizitorul si se asigure ci va detine toate documentele juridice privind
licentele proprii sau cele din partea terilor; ’
s verificarea Raportului de instruire;
e fintocmirea unui Proces Verbal de Receptie Final3, in care se va consemna indeplinirea tuturor operafiunilor descrise mai sus.
Procesul-verbal de receptie finala va include unul din urmitoarele rezultate:

e Acceptat;

¢ Refuzat.
in cazul procesului verbal de receptie finald refuzat, furnizorul va analiza observatiile primite si va efectua modificirile solicitate in termen maxim de 5
zile lucritoare, dupa care se va relua procedura de receptie a acestora.

7 MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Fiecare facturd emisd va purta mentiunea “Transformare Digitald” finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienti, Componenta 7 —
Transformare digital, Investitia: I3. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina, Investitia specifici: 13.2 — Digitalizarea institutiilor cu atributii in
domeniul sanitar aflate in subordinea Ministerului Sanatatii precum si numarul i data contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective.

Factura va detalia cantitativ / valoric produsele furnizate si serviciile prestate.

Factura va fi emisd dupi semnarea de citre achizitor a procesului verbal de receptie finald i acceptat fird obiectiuni.

Procesul verbal de recepfie finald va insofi factura si reprezinta elementul necesar realizirii plitii, impreuni cu celelalte documente justificative
prevazute mai jos:

o certificatul de garantie;
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e documentele de livrare;
e procesele verbale de receptie cantitativa;
s procesele verbale de receptie calitativa;

Contractantul va transmite factura in sistemul national privind factura electronici RO e-Factura, cu respectarea conditiilor §i prevederilor

> Planul National
de Redresare si Rezilientd

reglementate prin O.U.G. ar. 120/2021, precum $i celelalte acte normative emise in aplicarea acesteia.

Plitile in favoarea Contractantului vor fi realizate prin mecanismul Cerere de tragere si se vor realiza la momentul aprobarii cererilor de tragere si
realizarii de catre PNRR a platilor pentru sumele de platit in contul AC. Platile se vor face pe bazi de livrabile, prin semnarea fira obiectiuni a proceselor
verbale de receptie cantitativi i calitativii de citre comisia de receptie constituita la nivelul Achizitorului si a fnregistriirii facturii fiscale $i a tuturor

documentelor justificative, in registratura achizitorutui.

Nr. Fazi

Etape

Cod si denumire livrabil

1

Analiza fluxurilor operafionale si informagionale si a infrastructurii
IT&C de la nivel Directiei de Sanatate Publica Constanta si
proiectarea arhitecturii sistemului integrat

#11.1 <Raportul asupra analiza> fluxuri operationale si informationale
si a infrastructurii existene 1a nivel de DSP Cta

#L1.2 <Raport de proiectare privind implementare sistemului integrat
care va descrie cel putin urmitoarele puncte:

- document de arhitecturd §i design

- documentatia bazelor de date;

- arhitectura interfetei utilizator;

- strategia de backup;

-arhitectura infrastructura IT&C

#1.1.3 < Plan de livrare, instalare, testare si punere in functiune
echipamente hardware si software standard de sistem

#L1.4 <Planul de testare>

Livrare, instalare §i configurare echipamente hardware, de
comunicatie si software standard de sistem

#L.2.1 < Procese verbale calitative si
cantitative insotite de documentele de
nsotire a mirfii inclusiv cele de certificare

Dezvoltarea, implementarea, configurarea si testarea sistemului
integrat

#L3.1 <Raport de implementare a sistemului>integrat

#L3.2 <Raport de testare si punere in functiune>

#1.3.3 < Documentatie API (Application Programming Interface)
#L3.4 Raport testare prin penetrare emis de o autoritate acreditata de
DNSC(Directoratul National de Securitate Cibernetici)

Instruire administratori si utilizatori

#1.4.1 <Raport de instruire>

Plan de instruire;

Lista de semmnéturi cu participantii la
instruire;

#14.2 <Documentatia de administrare>
#14.3 <Documentajia de utilizare>

Tranzitia in Productie si Suport Post-Lansare

#1..5.1 < Raport cu problemele
intampinate la Tranzifia in productie>

8 CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA/ENTITATEA CONTRACTANTA SI

CONTRACTANT
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Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin
dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internafionale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la
Directiva 2014/24.

Contractantul i subcontractantii acestuia (daci este cazul) au obligatia de a respecta pe parcursul executiirii contractului de achizitie publici reglementirile
obligatorii in domeniul mediului, social i al relafiilor de munc stabilite prin legislatia adoptati la nivelul Uniunii Europene, legislatia nationali, prin
acorduri colective sau prin tratat, conventii §i acordurile internationale in aceste domenii. in acest sens, informatii detaliate pot fi obtinute de la autorititile
competente  (Inspectia Muncii sau ministerele de resort de pe site-urile:  hitp://www.inspectmun.ro/Legislatie/legislatie.html,
http://www.mmuncti.ro/j33/index.php/ro/ si http://www.mmediu.ro/).

Pe parcursul deruldrii Contractului, contractantul si subcontractantii acestuia (dac este cazul) se obligi si asigure si si respecte toate obligatiile referitoare
la conditiile de munca i de protectia muncii astfel cum sunt acestea previzute in Legea securititii si sinatitii in munci nr. 319/2006, cu modificirile si
completirile ulterioare, precum si in celelalte acte normative in vigoare in acest domeniu. Contractantul este unicul riispunzitor pentru orice accident, dauna
si/sau avarie ocazionate de indeplinirea obiectului contractului.

Contractantul trebuie si respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, dar si regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde
se Impune).

Pe perioada realizirii tuturor activititilor din cadrul Contractului, Contractantul este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, in
conformitate cu legislatia si regulamentele existente la nivel nafional si la nivelul Uniunii Europene. Contractantul va fi tinut deplin responsabil pentru
subcontractantii sdi in furnizarea produselor si realizarea operatiunilor cu titlu accesoriu previzute in Caietul de Sarcini, urmand si rispundi fafa de
Autoritatea Contractantii, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectirii oriciror prevederi legale §i normative aplicabile. Autoritatea Contractanti nu
va fi {inutd responsabild pentru nerespectarea sau omisiunea respectirii de citre Contractant sau de citre subcontractantii acestuia a oricirei prevederi legale
sau a oricdrui act normativ aplicabil precum si atat pentru furnizarea produselor cét gi pentru rezultatele generate de furnizarea produselor.

in cazul in care intervin schimbari legislative, Contractantul are obligatia de a informa Autoritatea Contractanti cu privire la consecintele asupra activitifilor
care fac obiectul Contractului §i de a-si adapta activitatea in functie de decizia Autoritiii Contractante in legaturi cu schimbirile legislative. In cazul in care
o astfel de situatie este aplicabild trebuie precizat in Contract mecanismul de solutionare a unor astfel de situatii.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite
prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social i al muncii
enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

i.  Conventianr. 87 a OIM privind libertaiea de asociere §i protectia dreptului de organizare;
ii.  Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivd;
iii.  Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortatd;
iv.  Convenfia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;
v.  Convenfia nr. 138 a OIM privind vérsta minimd de incadrare in muncd;
vi.  Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea forfei de muncd si profesie);
vii.  Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;
viii.  Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
ix.  Convenfia de la Viena privind protectia stratului de ozon 5i Protocolul sdu de la Montreal privind substangele care epuizeazd stratul de ozon;
x.  Convenjia de la Basel privind controlul circulafiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al elimindrii acestora (Conventia de la Basel);
xi.  Convenfia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm privind POP);
xii.  Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtdmant prealabil in cunostinid de cauzd, aplicabild anumitor produsi chimici periculogi §i
pesticide care fac obiectul comertului international (UNEP/FAQ) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, i cele trei protocoale regionale ale sale.

Actele normative §i standardele indicate mai sus sunt considerate indicative si nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferiti ca
referinta §i nu trebuie considerati limitativa.
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9 MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI SI ACTIVITATI DE RAPORTARE iN CADRUL CONTRACTULUI

9.1. ABORDARE SI METODOLOGIE IN CADRUL CONTRACTULUI

Pentru a rispunde cerintelor din cadrul contractului si a asigura o implementare eficienti, ofertantul va prezenta o propunere tehnici detaliati, care sa reflecte
o abordare structurati §i bine fundamentati. Propunerea trebuie si demonstreze clar infelegerea obiectivelor contractului, precum si capacitatea ofertantului
de a livra rezultate de calitate, in conformitate cu cerintele stabilite. Iata o descriere mai ampla a aspectelor care trebuie incluse:

1. Viziunea proprie asupra realizirii contractului

Ofertantul va descrie clar cum infelege contextul, scopul si provocirile contractului, evidentiind abordarea strategic3 pentru atingerea obiectivelor, Viziunea
ofertantului trebuie si demonstreze o buna cunoastere a domeniului si sa fie adaptata specificului proiectului. Vor fi evidentiate punctele forte ale ofertantului
si modul in care acestea vor contribui la succesul proiectului. in plus, viziunea trebuie si arate cum se va integra activitatea in contextul mai larg al proiectutui
si cum se vor alinia resursele si actiunile pentru a indeplini obiectivele stabilite.

2. Identificarea aspectelor principale legate de indeplinirea obiectivelor contractului

Ofertantul va identifica si descrie clar elementele esentiale pentru indeplinirea obiectivelor contractului. Acestea pot include provociri tehnice, cerinte
specifice ale beneficiarului, constrangeri de timp sau buget, precum i orice riscur anticipate. Fiecare aspect va fi insotit de o scurti descriere a modului in
care ofertantul intenfioneazi sa gestioneze aceste provociri, propunand solutii practice i realiste.

3. Metodologia de gestionare a contractului utilizat3

Ofertantul va prezenta modul in care va gestiona intregul contract utilizand metodologiile specifice de management de proiect,. Este esenial si se prezinte
o explicatie clari a etapelor procesului de realizarea contractuni respectand structura managementului de proiect — planificare, executie, monitorizare si
control, incheiere — i modul in care acestea se vor desfigura pentru a asigura finalizarea cu succes a contractului.

Metodologia propusa de ofertant trebuie si fie detaliata, explicdnd clar toate procesele, procedurile §i instrumentele ce vor fi utilizate pe parcursul
implementirii proiectului. Aceasta trebuie si fie adaptata specificului contractului si s4 includi:

- Planificarea activititilor: Ofertantul va prezenta un plan clar pentru fiecare fazi a proiectului, cu activititi bine definite, termene limitd i responsabili
desemnati.

- Organizarea resurselor: Detalii despre resursele umane si materiale necesare, precum si despre echipa de experti cheie care va contribui la implementare.

- Monitorizarea i controlul: Proceduri de monitorizare a progresului, evaluarea performantelor si implementarea de masuri corective in cazul abaterilor
de la plan.

- Gestionarea riscurilor: O abordare structurati pentru identificarea, evaluarea §i gestionarea riscurilor asociate proiectului, inclusiv planuri de rispuns la
riscuri.

4. Experti cheie

Ofertantul va prezenta echipa de experti cheie implicati in implementarea contractului, oferind detalii despre rolurile si responsabilititile fiecirui expert.
Fiecare membru al echipei trebuie sa aiba calificarile $i experienta necesard pentru a indeplini sarcinile alocate, iar ofertantul va include CV-uri detaliate i
relevanta experientei anterioare pentru acest proiect.

5. Programul de implementare si livrabilele

Propunerea trebuie si includa un grafic de implementare (calendarul de implementare a contractului), cu date clare pentru fiecare fazi. De asemenea,
trebuie si fie definite clar livrabilele principale, inclusiv descrierea lor §i termenele limita pentru finalizare. Livrabilele vor fi descrise astfel incét si fie ugor
de misurat §i evaluat in raport cu obiectivele contractului.

in ansamblu, propunerea trebuie sa fie coerenta si bine documentati, astfel incit s3 demonstreze o abordare profesionisti i structurati a ofertantului,
permitind beneficiarului si inteleagi in detaliu modul in care proiectul va fi implementat, controlat i finalizat cu succes.
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9.2. Termen de implementare
Durata de implementare a sistemului informatic integrat (de la semnarea contractului pani la semnarea acceptantei finale) va fi de maxim 6 luni dar nu mai
tarziu de 30.08.2025.

9.3.Rapoarte
Prestatorul trebuie si elaboreze si si transmitd Autoritatii Contractante cel pufin urmétoarele rapoarte:

e Rapoarte de etapd, la finalizarea principalelor etape din ciclul de implementare se vor transmite catre AC un raport care va curinde cel putin
urmatoarele- evolutia implementarii, incadrarea in termenele precizate in calendarul propus de ofertant, identificarea constrangerilor in implementare
si solutiile gasite si utilizate, eventualele propuneri pentru etapele urmatoare

e Raport Final (la finalizarea contractului), cuprinzind un sumar al activitailor desfagurate, al rezultatelor obtinute, al problemelor intdmpinate si al
solutiilor gasite, precum si eventuale aspecte importante in perioada post-implementare;

e Rapoarte ad-hoc solicitate de citre Autoritatea contractanta ori de céte ori acest lucru este necesar

10. EVALUAREA PERFORMANTEI CONTRACTANTULUI ~ nu este cazul

11. MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI §1 CERINTE GENERALE PENTRU PRODUSELE $I SERVICIILE
SOLICITATE

Pentru demonstrarea conformititii Propunerii tehnice cu cerinfele minime obligatorii solicitate, trebuie completata si incarcata in SEAP, Matricea
privind conformitatea Propunerii tehnice cu prevederile Caietului de sarcini, in conformitate cu formularul din Anexa nr..6 din Secfiunea IV: Formulare si
modele de documente. Ofertele care nu indeplinesc toate cerintele minimale si obligatorii, specificate ca atare 1n caietul de sarcini, vor fi declarate neconforme.
Nu se accepta depunerea de oferte alternative.

in oferta tehnics se va preciza concis marca, denumirea / modelul / versiunea / part-number-ul produsului asa cum figureazi la producitor si
specificatiile tehnice ale acestuia care indeplinesc cerinfele minime din prezentul Caiet de sarcini.

Conformitatea produselor se va justifica pe bazi de publicafii (materiale oficiale, disponibile public i accesibile in mod liber si gratuit de citre
autoritatea contractanti, in scop de verificare) si/sau confirmiri explicite ale producitorilor respectivi (oferite in original sau in copie conform cu originalul)
incluse n oferti.

Autoritatea contractanti isi rezerva dreptul de a contacta producitorul in scop de validare a oriciiror informafii.

Ofertantul trebuie sa demonstreze conformitatea implementirii contractului, cu standardele de calitate a si reglementarile de siguranta aplicabile
conform reglementarilor legale in vigoare in procesul de instalare a echipamentelor.

Nu se vor accepta ofertele care nu includ documentatia tehnici a producitorului.

Specificatiile tehnice care indics o anumiti origine, sursa, productie, un procedeu special, o marci de fabrici sau de comert, un brevet de inventie, o
licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs §i NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori
economici sau a anumitor produse.

Aceste specificafii vor fi considerate ca avind mentiunea de «sau echivalent» §i vor fi considerate specificatii minimale din punct de vedere al
performantei, indiferent de marc sau producitor. in cazul ofertirii unor produse echivalente, contractantul trebuie sa demonstreze echivalenfa prin
indeplinirea tuturor criteriilor de echivalenti definite de autoritatea contractantd.

Produsele livrate vor fi noi gi nefolosite. Nu se accepti produse manufacturate sau refurbished si/sau care au in componenti elemente/componente
care au fost folosite anterior.
La livrare, echipamentele nu trebuie sa aibi anuntat sfirgitul perioadei de vanzare sau de suport (End of Sales, End of Support).

Ofertantul va prezenta rispunsuri detaliate la toate cerintele Caietului de Sarcini prin care sd arate modul concret in care cerintele sunt indeplinite.
Ofertele care se vor limita la a confirma faptul ¢ cerinta este indeplinit3, fird s3 prezinte concret modul in care vor realiza acest lucru, vor fi considerate
neconforme.

Nu se accepta descrierea detaliati a modului in care este indepliniti cerinta prin copierea confinutului cerinfei. Ofertele care in continutul lor vor avea
elemente de continut copiat fard detalieri relevante din care si rezulte clar modul In care oferta respectiva indeplineste acea cerintii vor fi respinse ca
neconforme in baza art. 137 alin (3) litera a din HG 395/2016. Lipsa din ofert a oricaror informatii dintre cele solicitate anterior in acest capitol sau prezentarea
unor descrieri nerelevante sau care nu demonstreazi infelegerea proiectului va conduce la declararea ofertei ca fiind neconforma.

Propunerea tehnic3 trebuie intocmiti in limba roména §i va fi nsotitd de un format editabil (.odt/ .doc / .docx/ xls /.x1sx)

56
Proiect, Transformare Digitald”, finantat prin Planul National de Redresare gi Rezilientd, Componenta 7 - Transformare digitals,
Investitia: 13. Realizarea sistemului de eHealth i telemedicing, Investitia specifics: 13.2 - Digitalizarea institutiilor cu atributii in

domeniul sanitar aflate In subordinea MS ID 1381161/13.2/12.04.2024
SR
f{= A3\ Directia de Sanatate
. // Publicd Constanta



Finantat de .
- Unlunea Europeana @ ” p | Planul National
NextGenerationEU de Redresare si Rezilientd
Propunerea tehnici va contine:

e prezentarea detaliati a produselor, componentelor, accesoriilor si a produselor software §i a serviciilor de suport tehnic ce compun oferta si modul de
integrare funcfionald a acestora conform cerintelor Caietului de sarcini, cu referire clari la specificatiile tehnice ale Producitorului, la standardele
aplicabile i la Politica de licentiere a producitorului pentru produsele sofiware ofertate;

¢ Informatii privind livrarea, configurarea, testarea si punerea in functiune a produselor, modul de asigurare a activititilor de suport tehnic si dupi caz
a garantiei, incluzind: detalierea resurselor $i mijloacelor pe care Furnizorul le va angaja pentru indeplinirea contractului, obligatiile asumate
referitoare 1a modul de asigurare a garantiei si suportului tehnic, responsabilititi ale personalului Furnizorului implicat pentru indeplinirea contractului
de furnizare;

e Matricea privind conformitatea Propunerii tehnice cu prevederile Caietului de sarcini, in conformitate cu formularul din Anexa nr.....din Sectiunea
IV: Formulare si modele de documente

e Descrierea arhitecturii tehnice si logice a solutiei propuse suficient de detaliati, incluzind cel pufin urmatoarele:
e Diagrama arhitecturii tehnice gi a celei logice
¢ Organizarea maginilor virtuale/fizice necesare pentru solufia propusa avind in vedere cerinfele de inalti disponibilitate si performant3 a
solutiei solicitate, indicand pentru fiecare magina virtuald/fizici: rolul acesteia, sistemul de operare necesar, software-ul instalat, numérul de
nuclee de procesare alocat, memoria RAM alocati, storage alocat.
¢ Metodologia de prestare a serviciilor, ce va include:
& obiectivele contractului si sarcinile stabilite prin caietul de sarcini;
¢ identificarea i explicitarea aspectelor cheie privind indeplinirea obiectivelor contractului si atingerea rezultatelor asteptate;
e prevederile legale in domeniul de activitate aferent obiectului contractului ce urmeazi a fi atribuit, ce pot avea incidenti asupra
derulirii/implementirii acestuia;
e modul de abordare ce va fi urmat in prestarea serviciilor, inclusiv descrierea conceptului utilizat pentru atingerea obiectivelor contractului;
¢ metodologia de realizare a activititilor ce corespund rezultatului final al contractului §i a rezultatelor intermediare aferente, in raport cu
serviciile si responsabilititile stabilite prin caietul de sarcini;
e modul de abordare a activititii de identificare a riscurilor ce pot apirea pe parcursul derulirii contractului st masuri de diminuare a riscurilor
in raport cu prevederile caietului de sarcini;
e Structura organizationald a contractului care sa curpinda cel putin 3 niveluri: conducere, coordonare si executie

e Planul de lucru in conformitate cu abordarea i metodologia propusa, demonstriind astfel intelegerea prevederilor din caietul de sarcini, abilitatea
de a transpune prevederile intr-un plan de lucru fezabil, descompunerea fazelor in activitiiti $i subactivitifi §i incadrarea acestora in timp de asa
manierd incét si se asigure alocarea corespunzitoare a resurselor pentru finalizarea acestora in termenele limita specificate in caietul de sarcini.

Planul de Iucru va fi realizat prin utilizarea unui software de management de proiect §i va prezenta urmitoarele:

denumirea §i durata fazelor, activititilor $i sub-activititilor din cadrul contractului

succesiunea §i inter relationarea fazelor, activititilor §i sub-activitatilor

punctele-cheie de control — “jaloanele”

resursele prestatorului implicate in realizarea activititilor §i incircarea acestora

data estimatd de inceput si finalizare a fiecirei activititi/subactivitati

e planul Ascurilor si metode de diminuare a acestora
e Documentatia tehnic3 si documentele suport necesare pentru identificarea solutiei ofertate si a specificatiilor tehnice si functionale ale acestora.
Documentatia tehnica §i documentele suport se prezinti structurat, pe tipuri de componente, respectind ordinea de prezentare a acestora inscrisd in
Formularut de propunere tehnica.
o Documentele doveditoare ale calificarii si experientei specialistilor desemnati.

* Pentru specificatiile tehnice ale fiecrui produs in parte se va indica pagina din datasheet-ul oficial si link-ul valid al site-ului oficial al producitorului; se

atageazi extrasele la data ultimei accesiri de pe site-urile indicate, relevante pentru demonstrarea conformitatii cu ceringele din Caietul de sarcini.

Pentru fiecare produs ofertat se vor prezenta:
a) producitorul;

b) denumirea comerciala, tipul/versiunea;
) configuratia hardware detaliati pe subansamble/componente/module;
d) versiunea de firmware;

57
Praiect, Transformare Digital&”, finantat prin Planul National de Redresare si Rezitienta, Componenta 7 - Transformare digitala,
Investitia: 13. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina, Investitia specifica: 13.2 - Digitalizarea institutiilor cu atributii in
domeniul sanitar aflate in subordinea MS 1D 1381161/13.2/12.04.2024

Publicad Constanta

T
f'@\! Directia de Sanatate



Planul National
de Redresare si Rezilien3

Finantat de
Unlunea Europeand ” »
NextGenerationEU

€) pachetele software;

f) licenfele ofertate (proprii si ale tertilor) si conditiile acestora; Prestatorul va prezenta in forma scrisa, printr-o adresa oficiald semnati si datati, un
exemplar tiparit dupd politica de licentiere a producitorului, valabil la momentul semnirii contactului;
g) accesorii ofertate/ servicii asociate;

h) specificatiile tehnice emise de producitor pentru fiecare subansamblw/ componentd/ modul/ intregul echipament
i) standardele/ protocoalele respectate;

b rolul si facilititile functionale.

k) modul de integrare functionald a fiecirui produs ofertat, conform cerintelor Caietului de sarcini.

Toate produsele ofertate vor fi prezentate cantitativ in Propunerea tehnici si cantitativ-valoric in Propunerea financiard, specificindu-se preful unitar al fiecirui
produs ofertat. Preful produselor va include suportul tehnic oferit.

Pretul serviciilor va fi detaliat pentru fiecare etapa.

in mod obligatoriu, Ofertantii vor numerota fiecare pagina a Propunerii tehnice (inclusiv Formularul de Propunere tehnici).

in conformitate cu prevederile art.123 alin.(1) din HG nr. 395/2016, fiecare ofertant va indica, motivat, in propunerea tehnici depusi informatiile
care sunt confidentiale, clasificate sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuals, in baza legislatiei aplicabile.

Propunerea tehnica va fi insotita de:

e figele tehnice de Ia producitor ale produselor ofertate, verificabile pe site-uri publice, care si demonstreze foarte clar indeplinirea tuturor
cerintelor tehnice solicitate

® descrierea arhitecturii tehnice si logice a solutiei

® plan de instruire care va fi propus de ofertant in propunerea tehnica si va contine si metode de verificare a gradului de intelegere a utilizarii
sistemului plus model raport de instruire
grafic de implementare (calendarul proiectului), cu date clare pentru fiecare fazi a proiectului.
metodologia de abordare a contractului si planul de lucru

* documentele doveditoare ale calificdrii i experientei specialistilor desemnati

12, GRAFICUL DE IMPLEMENTARE A CONTRACTULUI

Durata de implementare a sistemului informatic (de la semnarea contractului pana la semnarea acceptantei finale) va fi de maxim 6 luni de la data
semndrii contractului dar nu mai tarziu de 30.08.2025. Aceasti perioadi include livrarea, instalarea si punerea in funciune a echipamentelor, precum si
analiza, proiectarea, personalizarea, testarea, instruirea utilizatorilor si acceptanta sistemului.

Se vor avea in vedere urmitoarele termene maximale pentru finalizarea activitdtilor de implementare:

e Etapa 1: Analiza fluxurilor operafionale si informationale de la nivel Directiei de Sanatate Publica Constanta §i proiectarea arhitecturii sistemului
integrat
o Temen: maxim 30 zile
o Activitati in cadrul etapei 1:
= analiza si culegerea datelor privind fluxurile operationale si informationale la nivel de DSP Constanta
= Elaborarea documentatiei care descrie fluxurile operationale si informationale analizate §i arhitectura propusd a sistemului.
Documentatia trebuie si includd descrierea detaliatd a proceselor, diagramele de flux, specificatiile arhitecturale si orice alte
informatii relevante privind sistemul.
= Transmiterea documentatiei catre Autoritatea contractanta pentru aprobare si integrarea in documentatie a eventualelor observatiilor
transmise de catre AC pe marginea documentatie prezentate.

o FEtapa 2: Livrare, instalare §i configurare echipamente hardware, de comunicatie gi software standard de sistem — maxim 90 zile de la aprobarea
proiectarii arhitecturii sistemului integrat
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o Ftapa 3: Dezvoltarea, implementarea, configurarea i testarea sistemului integrat— maxim 150 zile de la aprobarea proiectarii sistemului integrat

o »
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e Etapa 4: Instruire administratori si utilizatori — maxim 14 zile si poate fi realizata in timpul implementarii sistemului

e Etapa 5: Tranzitia in Productie §i Suport Post-Lansare- maxim 14 zile de la instruirea administratorilor si utilizatorilor

Lista de semnaturi cu participantii la instruire;
#L4.2 <Documentatia de administrare>
#L4.3 <Documentatia de utilizare>

Nr. Fazi | Etape Cod si denumire livrabil Termen de livrare maxim
1 Analiza fluxurilor operafionale si | #L1.1 <Raportul asupra analiza> fluxuri operationale si | maxim 30 zile de la intrarea
informationale si a infrastructurii | informationale si a infrastructurii existene lanivelde DSPCta | fn vigoare a contractului
IT&C de la nivel Directiei de |#L12 <Raport dde proieclalre privind implex;:entam sistemului
. . | integrat care va descrie cel putin urmitoarele puncte:
Sau.atate Pubhf:a Co nstf'mta $} - document de arhitecturd §?design ?
Prmectama arhl.tf:ctum sistemului | _ 4 cumentafia bazelor de date;
Integrat- etapa critica - arhitectura interfetei utilizator;
- strategia de backup;
-arhitectura infrastructura IT&C
#L1.3 <Plan de livrare, instalare, testare i punere in functivne
echipamente hardware si software standard de sistem
#L1.4 <Planul de testare>
2 Livrare, instalare §i configurare #L2.1 < Procese verbale calitative si cantitative insotite de | maxim 90 zile de 1la
. documentele de insotire a mirfii inclusiv cele de certificare finalizarea etapei 1
echipamente hardware, de
comunicatie si software standard de
sistem- etapa critica
3 Dezvoltarea, implementarea, | #L3.1 <Raport de implementare a sistemului>integrat maxim 150 zile de 1la
configurarea si testarea sistemului | #L3.2 <Raport de testare si punere in f'{Hth“Ue> ) aprobarea Etapei 1
integrat- etapa critica #13.3 < Documentatic API (Application Programming
Interface)
#1.3.4 Raport testare prin penetrare emis de o autoritate
acreditata de DNSC(Directoratul National de Securitate
Cibernetica)
4 Instruire administratori si utilizatori #14.1 <Raport de instruire>Plan de instruire; maxim 14 zle de la

finalizarea Etapei 3
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Nr. Faza | Ftape Cod si denumire livrabil Termen de livrare maxim
5 Tranzitia in Productie si Suport Post-La| #L.5.1 < Raport cu problemele maxim 14 zile
intampinate la Tranziia in productie> de la instruirea
administratorilor si
utilizatorilor

13. CERINTE PRIVIND PERSONALUL DE SPECIALITATE
Ofertantul va nominaliza specialigtii proprii care vor asigura pe parcursul Contractului serviciile de instalare, configurare, punere in functiune,
instruire §i testare, cét si cele de Inlocuire a componentelor In perioada de garantie, dupa caz.
Specialistii propusi trebuie s defini calificarea gi experienta necesare pentru prestarea serviciilor solicitate prin caietul de sarcini. Pentru acestia se vor
prezenta urmétoarele documente:
e CV format EUROPASS, semnat de catre titular;
o documente suport (diplome, atestate, acreditiri, certificdri) din care si rezulte pregitirea si competentele/calificirile profesionale pentru
indeplinirea cerintelor caietului de sarcini;
e experienfa generald si specificd in domeniu, demonstrati prin copii ale unor documente precum: contracte de munci, contracte de colaborare,
contracte de prestiri servicii, fise de post, adeverinte, recomandiri sau altele similare;
o declaratie de disponibilitate pentru perioada implicirii contractului
Prin aceste cerinte se urméreste protejarea integrititii solufiei achizifionate §i obfinerea unei garantii minime ci scopul si obiectivele achizitiei vor fi
indeplinite. Prin urmare, Ofertantul trebuie si dovedeasca faptul ci dispune de personal calificat corespunzitor si cu experien in asigurarea serviciilor de
instalare, configurare, punere in functiune si testare, ct §i a serviciilor specifice perioadei de garantie.
AC propune o structura de resurse umane asa cum este prezentatd mai jos dar ofertantul poate propune si alte pozitii necesare in implementarea contractului.

13.1.RESURSE UMANE

in vederea implementdrii cu succes a contractului, ofertantul va organiza si pune la dispozitia autorititii contractante o echipi de experti care, prin atributiile
§i pregitirea lor, vor realiza executia tuturor activititilor care trebuie realizate in cadrul contractului.

Ofeertantul se obliga s pastreze, atit el cat si resursele umane propuse, confidentialitatea asupra informatiilor primite de la autoritatea contractanti pe
parcursul deruldrii contractului §i asupra rezultatelor obtinute in executarea acestuia.

In propunerea tehnica va fi detaliat modul de alocare a expertilor pe activitii astfel incat fiecare expert cheie si detini atributii conform domeniilor de
activitate descrise in Caietul de Sarcini, iar activititile acestora si conduci la atingerea obiectivelor stabilite ale contractului.

Personalul ce va realiza efectiv activititile care fac obiectul contractului ce urmeazi a fi atribuit este prezentat mai jos, impreuna cu responsabilititile
aferente:

e Managerul de proiect/contract — 1 expert.

Cerinte privind certificiirile:

- Competente privind managementul de proiect dovedite prin prezentarea de documente eliberate in sistemul de calificare acreditat Ia nivel national
(institutii de Invitdmant superior sau organisme/centre de perfectionare acreditate) si/sau prin prezentarea de certificate echivalente eliberate la nivel
international de organisme de formare in domeniul

managementului de proiect si/sau prin prezentarea de diplome de studii superioare care au inclus n curriculumul educational cursuri de management de
proiect;

Experienta generala:
- Minim 5 ani experienta generala

Experienta specifica:
- sa fi participat la implementarea a cel pufin 1 proiect/contract similar in calitate de Manager contract/proiectPrin proiect similar se infelege un proiect
de implementare/dezvoltare a unei solufii/ a unui sistem integrat.

Responsabilititile Managerului de proiect includ urmitoarele activitati:
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- Asigura managementul proiectului din perspectiva contractantului, cu respectarea reperelor metodologiece agreate cu achizitiorul, incluzénd intreaga
activitate de organizare, planificare a execufiei, monitorizare a executiei si de control al rezultatelor in vederea finalizirii cu succes a proiectului;
- Colaboreazi cu persoana/persoancle desemnate de achizitor pentru implementarea contractului actionind ca principala interfata in realtia cu beneficiarui
(punct principal de contact in comunicirile cu acesta);
- Coordoneazi din punct de vedere operafional echipele tehnice implicate in procesul de implementare a proiectului, respectiv expertii cheie/non-cheie din
cadrul echipei de proiect insarcinati cu ducerea la indeplinire a unei anumite/anumitor activitati specifice; In functie de necesitati, aloca resursele in cadrul
proiectului astfel incat contractantul sa aiba capacitatea de a rispunde in mod optim constringerilor si obiectivelor beneficiarului;
- Dupi necesitati, asigura gestionarea escaladirilor in raport cu activitatile specifice pe parcursul procvesului de implementare a proiectului, procedind la
elaborarea proceselor verbale de receptie/rapoartelor de activitate, precum si a alor documente de raportare a procesului ciitre beneficiar, ori care deriva
din necesititile proiectului.

e Analist de business —1 expert

Cerinte privind certificirile

- Competente privind analiza de business dovedite prin prezentarea de documente eliberate in sistemul de calificare acreditat la nivel national (institutii de
invatAmant superior sau organisme/centre de perfectionare acreditate) si/sau prin prezentarea de certificate echivalente eliberate la nivel international de
organisme de formare

Experienta generala:

- Minim 5 ani experienta generala

Experienta specifica:
- Participarea la implementarea a cel putin 1 proiect/contract similar in calitate de Analist de business sau in care a avut atributii similare functiei propuse.
Prin proiect similar se infelege un proiect de implementare/dezvoltare a unei solufii/ a unui sistem integrat.

Responsabilititile Analist de business includ urmitoarele activitati:

- Planifica si monitorizeazi parcurgerea etapelor de naliza, de proiectare si subsecvent, implementare, aplicind metodologii de analiza standardizate potrivit
uzantelor/metodelor/instrumentelor de lucru recunoscute la nivel national/intemational;

- Analizeazi cerintele tehnico-stiintifice;

- Participa 1a modelarea datelor si la design-ul fluxurilor functionale si al rapoartelor;

- Elaboreazi fluxurile de informatie si a specificatiilor de interconectare;

- Documenteazi activitatile efectuate;

- Colaboreaza cu echipele tehnice si oferd suport in definirea ecranelor-utilizator;

- Participa la sesiunile de testare a sistemului;

- Evalueaza progresul activitatii si raporteaza citre managerul de proiect.

e Specialist dezvoltare software — 3 experti

Cerinte privind studiile

- Studii superioare finalizate prin diploma de licentd sau echivalent in domeniul ingineria sistemelor / domeniul calculatoare si tehnologia informatiei /
domeniul informatica / domeniul inginerie electronic / telecomunicatii si tehnologii informationale / domeniul cibernetic3, statistic si informatic
economica;

- Competenfe privind dezvoltari de software dovedite prin prezentarea de documente eliberate tn sistemul de calificare acreditat la nivel national (institutii
de invitimant superior sau organisme/centre de perfectionare acreditate) si/sau prin prezentarea de certificate echivalente eliberate 1a nivel international
de organisme de formare

Experienta specifica:

- Participarea la implementarea a cel putin 1 proiect/contract similar in calitate de Specialist dezvoltare software sau in care a avut atributii similare functiei
propuse.

Prin proiect similar se intelege un proiect de implementare/dezvoltare a unei solutii/ a unui sistem integrat.

Responsabilitatile Specialistului dezvoltare software includ urméitoarele activitati:

- Dezvoltarea componentelor/modulelor si functionalitatilor aplicafiei, procedand la infelegerea nevoilor utilizatorilor inainte de proiectarea si
implementare dezvoltirilor solicitate care Indeplinesc nevoile beneficiarului si elaborarea documentatiei de analiza si proiectare sub aspectul implementirii
dezvoltarilor necesare;

- Compilarea codului sursa;
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- Participa la elaborarea: Eventualelor Release notes; Manualelor actualizate in vederea utilizarii si administraii componentelor/modulelor aplicatiei pentru
toate categoriile de utilizatori;

- Coordoneazi efectuarea testirilor specifice (inclusiv de acceptanta) sub aspectul supervizirii (alituri de ceilal{i experti propusi de prestator spre a fi
implicati in cadrul acestor activitati) verificdrilor privind modul de functionare a componentelor/modulelor care au ficut obiectul dezvoltirilor
personalizate;

- Rezolva disfunctionalititile constatate in urma etapei de testare functionald si/sau in perioada de garantie.

e Specialist in retele de calculatoare si configurare sisteme informatice ~ 1 expert

Cerinte privind studiile

- Studii superioare finalizate prin diplom3 de licent4 sau echivalent in domeniul ingineria sistemelor / domeniul calculatoare si tehnologia informatiei /
domeniul informatici / domeniul inginerie electronica / telecomunicatii si tehnologii informationale / domeniul cibernetic3, statistica si informatici
economici;

Competente dovedite prin diplome de mentenanta AIO-uri , Laptopuri , Servere , Configurare echipamente active de retea .

Experienta generala:
- Minim 5 ani experienta generala

Experienta specifica:

- Participarea la implementarea a cel pufin 1 proiect/contract similar in calitate de Specialist Retele de calculatoare si configurare sisteme informatice sau
in care a avut atributii similare functiei propuse.

Prin proiect similar se infelege un proiect de implementare/dezvoltare a unei solutii/ a unui sistem integrat,

e Trainer/ instructor necesar a instrui utilizatorii — 2 experti

Cerinte privind studiile

- Studii superioare finalizate prin diplomi de licentd sau echivalent in domeniul ingineria sistemelor / domeniul calculatoare si tehnologia informatiei /
domeniul informaticd / domeniul inginerie electronicd / telecomunicalii i tehnologii informationale / domeniul cibemetici, statistici si informatici
economici;

- Competente in domeniul formarii dovedite cu certificat, diploma etc

Experienta generala:

- Minim 5 ani experienta generala

Experienta specifica:

- Participarea la implementarea a cel putin 1 proiect/contract similar in calitate de trainer de sistem software sau in care a avut atributii similare functiei
propuse.

Prin proiect similar se infelege un proiect de implementare/dezvoltare a unei solutii/ 2 unui sistem integrat.

Responsabilititile trainer sistem includ urm&toarele activitati:

- Dezvoltarea manualelor de utizare a sistemului in limba romana si in limba engleza

- Instruirea tuturor utilizatorilor pe diferite niveluri de accesibilitate (administratori, useri etc)

- Participa la claborarea: Eventualelor Release notes; Manualelor actualizate in vederea utilizinii si administratii componentelor/modulelor aplicatiei pentru
toate categoriile de utilizatori;

- Coordoneazisi realizeaza intregul proces de formare

o Expert UX/UI (user experience/ user interface) - 1 expert
Cerinte privind studiile §i competentele pentru Expert UX/UI (user experience/ user interface)

- Studii superioare finalizate prin diploma de licenf sau echivalent in domeniul designului grafic, designului de interactiune, designului de produs,
designului industrial.
- Competente specifice in design UX/UI (user experience/ user interface) dovedite prin prezentarea de documente eliberate in sistemul de calificare
acreditat la nivel national (institufii de invifAimant superior sau organisme/centre de perfecfionare acreditate) gi/sau prin prezentarea de certificate
echivalente eliberate la nivel international de organisme de formare recunoscute.
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- Portofoliu demonstrabil de proiecte UX/UI( user experience user interface) care si evidentieze abilititile de design §i experienta anterioard in crearea de
interfete utilizator.

Experienta generali:
- Minim 2 ani experienti generali.

Experienta specifici:

-~ Minim 2 ani experienti in domeniul designului UX/UI (user experience/ user interface).

- Participarea la implementarea a cel putin 1 proiect/contract similar in calitate de Expert UX/UI (user experience/ user interface) sau in care a avut atributii
similare functiei propuse. Prin proiect similar se infelege un proiect de design i dezvoltare a interfetei unui sistem sau aplicatic software integrati.

Responsabilitatile Expertului UX/UI (user experience/ user interface) includ urmitoarele activititi:
- Cercetare utilizatori: Realizarea de cercetiri calitative i cantitative pentru a intelege nevoile si comportamentele utilizatorilor finali, inclusiv interviuri,
sondaje si teste de utilizabilitate.

- Prototipare i Wireframing: Crearea de prototipuri low-fidelity si high-fidelity §i realizarea de wireframe-uri pentru a vizualiza structura si
functionalitatea interfetei utilizator.
- Design vizual: Dezvoltarea de elemente de design vizual care si asigure o experientd de utilizare coerentd, esteticd si funcfionald, inclusiv selectarea
paletelor de culori, tipografiei, iconografiei si altor elemente vizuale.
- Testarea interfefei: Participarea la testiri de utilizabilitate i evaluarea modului in care designul indeplinegte nevoile utilizatorilor, ajustind designul in
functie de feedback-ul obtinut.
- Elaborarea documentafiei: Crearea i actualizarea documentatiei de design, inclusiv ghiduri de stil, specificatii pentru dezvoltatori si documente de
arhitectura a informatiei.
- Colaborarea interdisciplinard: Colaborarea stransa cu dezvoltatorii software, managerii de proiect, pentru a asigura o integrare perfecti a designului in
produsul final.
- Monitorizarea $i imbundtitirea experientei utilizatorilor: Dupi lansarea produsului, monitorizeaz3 si analizeazi feedback-ul utilizatorilor pentru a propune
i implementa imbunétitiri continue ale interfetei.

14. APLICAREA CRITERIULUI DE ATRIBUIRE

Pentru determinarea ofertei cele mai avantajoase din punct de vedere economic, autoritatea contractants va aplica criteriul de atribuire ,cel mai bun raport
calitate - pret”, mentionat la art. 187 alin. (3) lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Oferta stabilita ca fiind cagtigitoare este oferta care intruneste punctajul cel mai mare, rezultat din aplicarea factorilor de evaluare stabiliti mai jos:

ook Factori de evaluare Punctaj maxim

crt. alocat

1. | Pretul ofertat 30

2. | Termene de implementare a sistemului integrat 15

3. | Ambalaj din material reciclat 10

4. | Performanta energetica a Laptopurilor, Statiilor All in One 10
Performanta energetici Imprimantelor multifunctionale(MDF), Imprimantelor

5. . 5
portabile, Scaner A4

6. | Anduranfa suplimentara a bateriei reincircabile a Tabletelor 5
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7 | Modul managementul protectiei datelor cu caracter peronal 5

8 | Modul SCIM (Silfem de Control intern Managerial)} 5

9 | Modul Audit intern 5

10 | Modul Management Contracte 5

11 | Modul Managementul Fondurilor Europene 5

TOTAL: 100

Cril8rii: pondere: Punc[@j maxim
1. Factorul de evaluare “Pretul ofertei” pentru oferta care are cel mai | 30% 30
scazut pret se acordd punctajul maxim alocat factorului de evaluare,
respectiv (30 puncte);

-pentru un alt pret decét cel previzut la lit. a) punctajul se acorda astfel:
P,= (pret minim/pret,) x punctaj maxim, unde:
- Py este punctajul pentru pretul ofertat
- prefmmim este preful minim ofertat
- preta este preful ofertat pentru care se
calculeazi punctajul
- puncBjmain efe punctajul maxim alocat,
re(pectiv 30 de puncte
Notii: Pretul ofertat (exprimat in Lei, fari TV A) este preful total indicat
in formularul de ofertd, pentru indeplinirea intregului contract, criptat

in SEAP.
2. Faclorul de evaluare , ermene de implemen[@re a GIémului | 15% 15
in(égral?

Punctajul maxim pentru acest factor de evaluare este de 15 pet (cate 5
puncte pentru fiecare etapa critica a contractului).

Etapa 1: Analiza fluxurilor operationale si informationale de la nivel
Directiei de Sanatate Publica Constanta gi proiectarea arhitecturii
sistemului integrat

Punctaj:

Pentru o durata de 30 zile=0 pct

Pentru o durata de 20 zile=3 pct

Pentru o durata de 10 zile=5 pet

Etapa 2: Livrare, instalare §i configurare echipamente hardware, de
comunicatie §i software standard de sistem — maxim 90 zile de la
aprobarea proiectarii arhitecturii sistemului integrat

Pentru o durata de 90 zile= 0 puncte;

Pentru o durata de 60 zile=3 pet;

Pentru o durata de 45 zile= 4 puncte;

Pentru o durata de 15 zile= 5 puncte

Etapa 3: Dezvoltarea, implementarea, configurarea §i testarea
sistemului integrat—- maxim 150 zile de la aprobarea proiectari
sistemului integrat
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Pentru o durata de 150 zile= 0 pet;
Pentru o durata de 120 zile=2 pet;
Pentru o durata de 60 zile=5 pct

3.Factorul de evalnare ,ambalaje din material reciclat” | 10% 10
(Laptopuri, Statii tip All in One, Server Aplicafii, Imprimanti
Multifuncfionald, Imprimantd portabild, Scanner A4, Tabletd, UPS
Rackabil, Switch 8 porturi, Switch 24 porturi, Switch 48 porturi,
Router, Rack etc. )

Algoritmul de acordare: Se acordd punctajul maxim de 10 puncte,
ofertei/ofertelor care prezinti cea mai mare proportie de material
reciclat.

Pentru toate celelalte oferte care prevad un procentaj mai mic decét
proportia maximi de ambalaj din material reciclat ofertat, punctajul se
acorda dupa cum urmeazi: Punctaj Nominal = (Proportia de Ambalaj
din material reciclat ofertat / Proportia maximi de Ambalaj din
material reciclat ofertat) X 10

Modalitatea de indeplinire: Echipamentele care detin o eticheti
ecologici relevanti de tip I si care indeplinesc criteriile enumerate sunt
punctate corespunzitor, In mod alternativ, se prezinti o declaratie de
conformitate cu prezentul criteriu privind ambalajul produsului.
Criteriul vizeazi numai ambalajele primare, astfel cum sunt definite in
Directiva 94/62/CE, modificata prin Directiva 2004/12/CE.

4.  Factorul de evaluare ,Performanta energetica a Laptopurilor, 10% 10
Statiilor All in One”
Algoritm de calcul: Se va acorda punctajul maxim, 10 puncte ofertelor
care includ produse cu un consum de energie semnificativ redus in
modul activ conform cu cerinfele programului Energy Star
https://www.energystar.gov
Se vor acorda puncte dacd produsul este mai eficient din punct de
vedere energetic decit valoarea ETEC_MAX pentru computere
(Laptopuri, Stafii All in One). Acestea trebuie si fie calculate raportat
la performanta minimi impusd in baza programului Energy Star.
Ofertantii trebuie s3 furnizeze rapoarte de testare intocmite conform
metodelor de testare precizate in cea mai recenti versiune a
programului Energy Star. Modelele care s-au calificat pentru programul
Energy Star al UE si care sunt inregistrate in baza de date a programului
pot fi punctate corespunzitor. Inregistririle Fnergy Star din SUA
trebuie si fie, de asemenea, acceptate, cu condifia ca testarea si se fi
efectuat in conformitate cu cerintele europene privind puterea de
intrare. Sunt punctate cu 10 puncte ofertele care includ toate produse cu
cea mai mare eficienta energetica.
Celelalte oferte nu vor primi punctaj suplimentar.

S5.Fac(orul de evaluare ,Performanta energelici a Imprimanlélor | 5% 5
mullifunctionale(MDF), Impriman(élor por[@bile, Ccaner A4”
Algoritm de calcul: Se va acorda maxim de puncte, 5 puncte ofertelor
care includ produse cu un consum de energie semnificativ redus in
modul activ conform cu cerinfele programului FEnergy Star
htips://www.energystar.gov/specifications.htm

Se vor acorda puncte dacd echipamentul de procesare a imaginii este
mai eficient din punct de vedere energetic decit valoarea TEC MAX
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previzutd in abordarea TEC a programului ENERGY STAR pentru
Imprimantele Multifunctionale (MDF), Imprimante portabile si scanere
A4, Acestea trebuie si fie calculate raportat la performanfa minima
impus3 in baza programului Energy Star. Ofertantii trebuie s furnizeze
rapoarte de testare intocmite conform metodelor de testare precizate in
cea mai recentd versiune a programului Energy Star. Modelele care s-
au calificat pentru programul Energy Star al UE si care sunt inregistrate
in baza de date a programului pot fi punctate corespunzitor.
inregistririle Energy Star din SUA trebuie si fie, de asemenea,
acceptate, cu conditia ca testarea sd se fi efectuat in conformitate cu
cerinfele europene privind puterea de intrare. Sunt punctate cu 10
puncte oferte care includ toate produse cu cea mai mare eficientd
energetica.

Celelalte oferte nu vor primi punctaj suplimentar.

6.Faclérul de evaluare ,Anduranta Dhplimen(ard a balériei | 5% 5
reincéircabile a

Tabletelor”

Algoritm de calcul: Se va acorda maxim de puncte, 5 puncte, daci
anduranta bateriei este mai mare de 300 de cicluri (cu o mentinere a unei
capacitifii 280 % din capacitatea nominald initiald), proporgional cu
numirul suplimentar de cicluri asigurat.

incercirile trebuie efectuate in conformitate cu standardul IEC EN
61960-3:2017 sau echivalent.

Ofertantii trebuie s furnizeze rezultatele incercirilor obfinute de
organisme de incercare acreditate ISO17025 sau echivalent. Celelalte
oferte nu vor primi punctaj suplimentar.

7. Fac(orul de evaluare ,,Modul managemen(il prolécliei dalélor | 5% 5
cu caraclér per[onal”

Algoritm de calcul: Se va acorda maxim de puncte, 5 puncte, daca
ofertantii ofera ,,modul managementul protectiei datelor cu caracter
perional”. Se acorda 0 puncte daca oferta nu contine aced modul.

8. Factorul de evaluare ,,Modul SCIM (Sistem de Control intern 5% 5
Managerial)”

Algoritm de calcul: Se va acorda maxim de puncte, 5 puncte, daca
ofertantii ofera ,,Modul SCIM”. Se acorda 0 puncte daca oferta nu
contin ace{d modul.

9 Factorul de evaluare ,,Modul Audit intern” 5% 5
Algoritm de calcul: Se va acorda maxim de puncte, 5 puncte, daca
ofertantii ofera ,,Audit intern”. Se acorda 0 puncte daca oferta nu
contin acest modul.

10. Factorul de evaluare ,,Modul Management Contracte” 5% 5
Algoritm de calcul: Se va acorda maxim de puncte, 5 puncte, daca
ofertantii ofera ,Management contracte”. Se acorda 0 puncte daca
oferta nu contin acest modul.

11. Factorul de evaluare ,,Modulul Managementul Fondurilor 5% 5
Europene”

Algoritm de calcul: Se va acorda maxim de puncte, 5 puncte, daca
ofertantii ofera ,,Modulul Managementul Fondurilor Europene”.
Se acorda 0 puncte daca oferta nu contin acest modul.

Cerinte minime solicitate modulelor suplimentare:
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Referitor Ia factorul de evaluare 7, pentra Modulul Managementul protectiei datelor cu caracter personal trebuie indeplinite urmatoarele:

Solutia trebuie s3 fie localizati in Roménia, cu toate cAmpurile §i textele descriptive disponibile in limba roméana.
Solutia trebuie s3 fie testatd din punct de vedere al securitiitii informatice. Furnizorul trebuie s prezinte un raport de testare de penetrare emis de
un auditor atestat DNSC pentru activitati speciale sau generale.
Solutia trebuie si permiti trimiterca de notificari prin email utilizatorilor pentru a-i informa despre respectarea termenelor legale sau completarea
informatiilor necesare conformititii cu Regulamentul 679/2016.
Notificarile trebuie si fie prezentate Intr-o secfiune dedicata in aplicatie, fiecare avind un nivel de criticitate asociat, astfel incat utilizatorii si
poati actiona in mod optim.
Solutia trebuie si permitd gestionarea registrelor necesare conformititii cu Regulamentul 679/2016, facilitind managementul pentru cel pufin
urmitoarele:
o Registrul operatiunilor de prelucrare
Registrul operatorilor
Registrul imputernicitilor
Registrul incidentelor
Registrul solicitarilor persoanelor vizate
Registrul gestiondrii riscurilor

o O O ¢ o

Solutia trebuie si permitd adiugarea, modificarea §i tergerea intririlor in registre.

Fiecare intrare in registru trebuie s3 aibi un identificator unic.

Solutia trebuie s includi texte explicative pentru utilizatori §i citate din legislatie pentru corelare.

Registrele trebuie s3 permitd sortarea i ordonarea intririlor in functie de cAmpurile fiecirui formular.

Solutia trebuie sd permiti exportul registrelor in format tabelar sau PDF.

Solutia trebuie si includi o functie de ciutare care s3 returneze intririle In registru ce contin textul ciutat.

Solutia trebuie sa faciliteze managementul imputernicitilor §i si furnizeze cel putin urmitoarele fluxuri predefinite:
o Selectia imputernicitilor
o Evaluarea imputernicitilor
o fncetarea relatiei cu un imputernicit

Solutia trebuie si permiti completarea informatiilor solicitate de Regulamentul 679/2016 in formulare §i adiugarea directi a imputemicitilor
selectati in registru.
Solutia trebuie si notifice anual utilizatorii pentru evaluarea imputernicitilor contractati.
Solutia trebuie s includi fluxuri predefinite pentru gestionarea urmitoarelor tipuri de solicitiri:
o Solicitare de acces
Solicitare de modificare a seturilor de date
Solicitare de gtergere
Solicitare de restrictionare a prelucririi
Solicitare de portare a datelor
Solicitare privind obiectia la procesul decizional automat sau profilare

o 0 0 0 o

Solutia trebuie si permiti inregistrarea solicitirilor in registrul dedicat si si emitd notificari daci acestea nu sunt inregistrate.
Solutia trebuie s gestioneze fluxurile nefinalizate $i sa le prezinte in sectiunea specifica pentru a facilita avansarea procesului de rispuns.
Solutia trebuie s3 genereze notificari utilizatorilor cind se apropie termenul legal de rispuns de 30 de zile.
Solutia trebuie sa includa fluxuri predefinite pentru gestionarea incidentelor, cum ar fi:
o Clasificarea incidentului
o Managementul incidentelor minore
o Managementul incidentelor majore
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Solutia trebuie s permiti analiza incidentului §i si determine daci este valid si dacd este minor sau major.
Solutia trebuie s3 includi fluxuri de management pas cu pas pentru tratarea incidentelor in conformitate cu Regulamentul 679/2016.
Solutia trebuie si genereze notificari utilizatorilor in proximitatea termenelor legale pentru notificarea autorititii de supraveghere si a persoanelor
vizate.
Solutia trebuie s3 permitd efectuarea analizelor de impact in conformitate cu Regulamentul 679/2016, incluzind:
o Analiza privind necesitatea unei analize de impact
o Efectuarea analizei de impact
o Evaluarea unei analize de impact

Solutia trebuie s3 faciliteze evaluarea, efectuarea §i evaluarea anuala a analizelor de impact, cu texte descriptive §i exemple pentru utilizatori.
Solutia trebuie s3 permita definirea §i tratarea riscurilor in cadrul formularului de analizi de impact.
Solutia trebuie sa gestioneze fluxurile de analizi de impact nefinalizate si sa le prezinte in sectiunea dedicati.
Solutia trebuie si permitii gestionarea instruirilor periodice conform Regulamentului 679/2016, incluzind:
o Elaborarea programului de instruire
o  Managementul instruirii
o Stergerea unei instruiri din program

Solutia trebuie si permita definirea unui program anual de instruire aprobat de conducerea unitiii 5i managementul fiecirei instruiri.
Solutia trebuie s3 genereze notificiri privind necesitatea instruirii §i finalizarea acesteia.
Solutia trebuie si permitd efectuarea auditurilor interne periodice, incluzind:

o Elaborarea programului de audit

© Managementul unui proces de audit

o Stergerea unui proces de audit din program

Solutia trebuie si permitd definirea unui program anual de audit aprobat de conducerea institutiei §i gestionarea fiecdrui aundit.

Solutia trebuie si gestioneze fluxurile de audit nefinalizate §i si le prezinte in sectiunea specifici.

Solutia trebuie si fie capabild de integrare cu alte sisteme existente

Solutia trebuie si permiti generarea de rapoarte pentru operatori si Imputerniciti, precum i rapoarte ad-hoc pe baza necesititilor utilizatorului.
Rapoartele ad-hoc trebuie sd permité includerea informatiilor ce indeplinesc cumulativ proprietiti precum perioada de timp, utilizatorii care au
efectuat modificiri, continutul registrelor, procesele privind imputernicitii, analizele de impact, instruirile i auditurile efectuate.

Referitor la factorul de evaluare 8, Modul SCIM (Sistem de Control intern Managerial) trebuie indeplinite urmatoarele

Solutia trebuie si faciliteze stabilirea clard a obiectivelor organizatiei, specificind rezultatele asteptate §i s permitii definirea indicatorilor de
performantd (KPI) care si fie ugor de misurat. Aceasta ar trebui sd includi §i metode de raportare a progresului, pentru a asigura transparenta si
responsabilitatea in atingerea acestor obiective.

Solutia trebuie si identifice si s analizeze riscurile potentiale care ar putea afecta activitifile organizatiei.

Solutia trebuie si asigure o monitorizare constanti a performaniei prin colectarea §i analiza datelor relevante. Acesta ar trebui s3 includi generarea
de rapoarte periodice si ad-hoc pentru management, permiténdu-le acestora sa identifice rapid abaterile si si ia misuri corective in timp util,
Solutia trebuie si faciliteze desfagurarea de audituri interne sistematice, evaluind eficienta controalelor interne si conformitatea cu politicile
organizatiei.

Solutia trebuie si permiti o gestionare eficientd a resurselor financiare, umane §i materiale, asigurind alocarea optima a acestora. De asemenea,
ar trebui si faciliteze gestionarea documentelor si arhivarea acestora, pentru a asigura accesul rapid gi ugor la informatiile relevante.

Solufia trebuie si garanteze cii toate procesele i activititile organizatiei respecti legislatia si reglementirile aplicabile.
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Solufia trebuie si ofere programe de instruire §i formare continui pentru angajati, asigurdndu-se ¢ acestia inteleg controalele interne, politicile
organizatiei §i responsabilititile lor. Acest lucru ar trebui s3 contribuie la dezvoltarea unei culturi a conformitiii i responsabilititii in rindul
angajatilor.

Solutia trebuie si dezvolte un sistem de alertd eficient care si notifice managementul in cazul abaterilor sau riscurilor semnificative identificate.
De asemenea, ar trebui si includi planuri de actiune clare §i structurate pentru a rispunde rapid si eficient la aceste probleme.

Solutia trebuie si utilizeze analizele de date pentru a identifica tendinte, probleme si oportunititi de imbunititire in cadrul organizatiei.

Solutia trebuie sa fie integrata in sistemul informatic integrat.

Referitor la factorul de evaluare 9, Modul Audit intern, trebuie indeplinite urmatoarele:

Solutia trebuie sa permiti stabilirea clard a obiectivelor auditului intern, specificind domeniile de activitate care vor fi auditate si criteriile de
evaluare. Aceasta ar trebui s3 asigure o aliniere cu obiectivele organizatiei si s3 sprijine gestionarea eficienti a riscurilor.

Solutia trebuie si faciliteze elaborarea unui plan de audit bazat pe evaluarea riscurilor, identificAnd priorititile si resursele necesare pentru
desfagurarea auditului.

Solutia trebuie s asigure un proces sistematic de colectare a datelor relevante pentru audit, incluzind documente, interviuri si observatii. De
asemenea, aceasta ar trebui si permiti analiza acestor date pentru a evalua eficienfa controalelor interne i a identifica posibile abateri.

Solutia trebuie s3 permiti evaluarea sistematica a controalelor interne existente, pentru a determina dac#i acestea sunt adecvate si eficiente in
gestionarea riscurilor.

Solutia trebuie sd faciliteze identificarea abaterilor, a riscurilor si a neconformitatilor in procesele organizatiei. Aceasta ar trebui si genereze
recomandiri clare §i fezabile pentru imbunitifirea proceselor si controalelor interne,

Solutia trebuie si asigure generarea automati a rapoartelor de audit, care sd includa concluziile, recomandrile si planurile de actiune pentru
remedierea problemelor identificate. Rapoartele ar trebui si fie usor de infeles si accesibile pentru toate pirgile interesate.

Solufia trebuie si faciliteze monitorizarea §i urmdrirea implementirii recomandirilor formulate in rapoartele de audit, asigurindu-se ci actiunile
corective sunt realizate in termenele stabilite.

Solutia trebuie s3 permitd evaluarea periodica a eficientei procesului de audit intern, prin feedback de la pirtile interesate si analiza rezultatelor
obtinute.

Solutia trebuie si asigure respectarea normelor de confidentialitate si eticii In desfagurarea auditurilor.

Solutia trebuie sa fie integrata in sistemul informatic integrat.

Referitor la factorul de evaluare 10, Modul Management Contracte, trebuie indeplinite urmatoarele:

Solutia trebuie s permiti crearea, modificarea i gestionarea eficientd a contractelor, oferind un sablon standardizat care s3 respecte cerinele
legale si organizationale. Aceasta ar trebui si faciliteze personalizarea contractelor in functie de nevoile specifice ale partilor implicate.

Solutia trebuie s asigure un sistem centralizat de depozitare a contractelor, facilitind accesul rapid la documentele necesare. Aceasta ar trebui si
includi functii de cAutare avansati si categorisire a contractelor pentru a permite gisirea rapidi a informatiilor,

Solutia trebuie s3 ofere instrumente de monitorizare a termenelor limit, a obligatiilor contractuale si a datelor importante, cum ar fi datele de
expirare §i termenele de plati. Aceasta ar trebui s3 genereze notificdri automate pentru a avertiza utilizatorii cu privire la aceste date.

Solutia trebuie si faciliteze gestionarea modificarilor §i renegocierilor contractuale, permitind documentarea clarii a tuturor modificirilor aduse
contractelor iniftale. Aceasta ar trebui sa asigure trasabilitatea tuturor versiunilor contractuale.

Solutia trebuie sa automatizeze procesele de aprobat pentru crearea, modificarea §i semnarea contractelor, asigurindu-se ¢ii toti factorii de decizie
sunt implicati la momentul potrivit. Aceasta ar trebui sa includi fluxuri de lucru personalizate pentru a adapta procesul la structura organizationali.
Solutia trebuie si ofere instrumente de raportare si analiz3 a datelor pentru a evalua eficienta procesului de management al contractelor. Aceasta
ar trebui si permitii generarea de rapoarte personalizate care sd evidentieze indicatori cheie de performanti.

Solutia trebuie sa asigure respectarea normelor legale si interne in gestionarea contractelor, facilitind auditarea procesului de management al
contractelor.

Solutia trebuie sa fie integrata in sistemul informatic integrat.
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Referitor la factorul de evaluare 11, Modulul Managementul Fondurilor Europene, trebuie indeplinite urmatoarele:

Solutia trebui sa faciliteze procesul de gestionare si Inregistrarea a proiectelor europene din cadrul institutiei, prin urmarirea derulari acestora, avand ca
scop indeplinirea lor. Solutia trebuie sa permita posibilitatea de urmdrire la nivel de management a tuturor etapelor de derulare din cadrul unui proiect
european pana la incheierea acestuia.

Solufia trebuie sa asigure:

Trasabilitatea activitifii de manipulare documente si dosare

Canutarea si regasirea facild a informatiilor necesare utilizatorilor

Gestionarea tuturor informatiilor etapizat

Arhivarea electronici a documentelor gestionate

Accesare de pe orice computer care are instalat un browser web si este conectat in refeaua organizatiei

Trebuie sa nu depinda de un anumit browser web si sa sa functioneze cu principalele browsere utilizate: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Safari, Chrome

Cerinte functionale

o Solutia trebuie sa permita gestionarea si inregistrarea cu usurinta a proiectelor europene din cadrul instituiei.

e Solutia trebuie sa asigure minim urmdtoarele etape, Etapa de finanfare, Etapa de achizitie, Etapa de implementare dar si posibilitatea de a defini
etape si subetape noi personalizate.

e Pentru Etapa de finantare solutia trebuie sa asigure:

o

C O 0 0 0O

Creare de referat, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative
HCL, cu posibilitatea de atasare imagini/fisiere justificative

Oferte pentru estimare, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative
Cerere de finantare, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative
Clarificiri, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative

Contract finantare, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative
Posibilitatea de a incarca alte documente optionale.

e Pentru Etapa de achizitie solutia trebuie sa asigure:

(o]

o O 0 0O

Caiet de sarcini, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative

Initiere in SICAP, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative

Clarificari, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative

Garantii, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative

Evaluare oferte, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative. Aceasta etapa trebuie sa permita definirea urmdtoarelor subetape:
DUAE

Tehnic

Financiar

PV declarare castigator

Contestatii, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative. Aceasta subetapa trebuie sa permita definirea de sub subetape:
Contestatia

e Rezolutia

e Garantii

e Contract, acte adifionale si garantii de buna executie, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative

e Pentru Etapa de implementare solufia trebuie sa asigure:

o

o 00

Graficul GANTT, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative
Cereri de decontare, cu posibilitatea de atasare imagini/fisiere justificative
Facturi, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative

Pliti, cu posibilitatea de atasare imagini/figiere justificative

e Solutia trebuie sa permita un mecanism de definire a etapelor, subetapelor, sub subetapelor féri sa fie nevoie de interventia unui programator.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a export, lista anumite situafii.

® Solufia trebuie sa permita afisarea evenimentelor in functie de o matrice de drepturi care se va atribui fiecarui utilizator.
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rolul si prerogativele utilizatorilor.

e Solutia trebuie sa asigure un mediu colaborativ cu desemnare de roluri si atributii pentru un numér nelimitat de utilizatori.
Administrarea trebuie sa se poat realiza din interfafa din aplicatie, cu un sistem clar, bazat pe roluri, grupuri, acces, pentru asigurarea securitatii accesului

la informatii.

© »

e Securitate avansati — din punct de vedere al securititii, se cere acces securizat in sistem, bazat pe nume utilizator si parola, in conformitate cu

Valoarea estimati a sistemului informatic integrat este prezentata in tabelul de mai jos:

Planul National

de Redresare i Rezilient

Denumirea echipamentelor/dotérilor Aucrarilor/
serviciilor care compun Sistemul Informatic Pret Unitar
Integrat UM Cantitate | fara TVA

Total
Laptop buc 35 5308.7841 185807.4435
PC AIO buc 40 5651.2863 226051.452
Server aplicatii buc 2 105604.845 211209.69
Imprimanta MF A3 buc 4 19065.9558 76263.8232
Imprimanta portabila buc 20 2854.185 57083.7
Scaner A4 buc 3 2854.185 8562.555
Tableta 10 inci buc 20 816.29691 16325.9382
UPS Rackabil ptr Server buc 2 10617.5682 21235.1364
Switch 8 porturi buc 23 713.54625 16411.56375
Switch 24 porturi buc 4 1484.1762 5936.7048
Switch 48 Porturi
52X buc 2 3139.6035 6279.207
Router buc 4 570.837 2283.348
Rack buc 1 4305.4449 4395.4449
Patch panet buc 2 342.5022 685.0044
Servicii cablare structurata buc 1 28541.85 28541.85
Managementult documentelor Buc 1 315000 315000
Managementul resurselor umane Buc 1 165000 165000
Managementul lantului de apravizionare Buc 1 190000 190000
Intretinerea cladirilor, instalatiilor, parcului auto | Buc 1 125000 125000
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Semnatura digitala Buc 1 48000 48000
Platforme de schimb si integrare de informatii Buc 1 98000 98000
Adeverinte Buc 1 48000 48000
Avize/Autorizari Buc 1 48000 48000
Statistica siinformatica in Sanatate Publica Buc 1 55000 55000
Praces verbal de constatare/contraventie Buc 1 155000 155000
Modul administrare Buc 1 145000 145000
Website Buc 1 96000 96000

Valoarea e[fimata totala: 2.355.073 lei, fard TVA.
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